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PREAMBULE DE L’ARPP

Stéphane Martin
Directeur général

Ce nouveau bilan dapplication, réalisé a la demande du secteur de lindustrie cosmétique réunie au sein de la
FEBEA (Fédération des Entreprises de la Beauté), adhérente de UARPP®™, est dé&ja le troisiéme.

< Depuis 1974, ce secteur d'excellence est fortement mobilisé et a fait le choix affirmé de 'autorégulation, puisque
le 17 juillet 2019 est entrée en application la 8™ version de la Recommandation ARPP “Produits cosmétiques”,
lune des plus anciennes régles du Code de 'ARPP. Cette nouvelle version a été adoptée aprés UAvis du Conseil
Paritaire de la Publicité, instance de concertation et de co-construction de la déontologie entre associations
et professionnels, émis le 6 juin 2018. Cet Avis avait souligné que “la mise a jour de la Recommandation
devait tenir compte des éléments nouveaux dans ce secteur et, plus particulierement, des évolutions européennes”.

< (Cette nouvelle mouture de la Recommandation avait donc pour objectif dintégrer des modifications issues
des observations pratiques afin de s'assurer de toujours rester en adéquation avec les avancées du secteur, de
sassurer que les critéres généraux adoptés par le Réglement de la Commission (UE) N°655/2013
établissant les critéres communs auxquels les allégations relatives aux produits cosmétiques doivent répondre
pour pouvoir étre utilisées, étaient bien couverts par la régle d’éthique ainsi que les critéres du Technical
document on Cosmetic claims® qui recensent les bonnes pratiques des Etats membres dans l'application du
Réglement de 2013, notamment sur les allégations “sans” visées en annexe III.

Dés lors, quoi de plus engagé et responsable que de réaliser un bilan d’application de la régle actualisée
afin de s'assurer que les professionnels ont bien intégré ces changements en 2020 !

En effet, les principales modifications portent sur les preuves. A été ajouté a la régle un point 1.2 Preuves
complété d’'un alinéa ¢/ qui dispose que “Lorsque les propriétés cosmétiques d’'un ou de plusieurs ingrédients
entrant dans la composition du produit sont mises en avant dans la communication publicitaire, leur efficacité dans
le produit fini doit pouvoir étre par ailleurs démontrée.”

Pour le paragraphe 1.3 Présentation des performances d'un produit, il s'agissait de distinguer les tests
objectifs des tests de satisfaction afin de clarifier les communications sur ces allégations. Egalement, désormais,
seul le résultat moyen constaté sur la population testée peut étre mis en avant.

article 7 du Réglement intérieur des statuts de UARPP prévoit formellement des études sur les publicités diffusées évaluant la bonne application des régles en vigueur, dont le
principe est décidé par le Conseil d'Administration et la méthode certifiée par Bureau Veritas au regard de la norme ISO 9001:2015.
2 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/24847 traduit en annexe de la Recommandation ARPP Produits cosmétiques.



Pour le paragraphe 2.2 Allégation “Sans”, celui-ci intégre les apports du Document technique sur les allégations
cosmétiques : 'allégation « Sans un ou plusieurs ingrédient(s) » est possible si elle ne constitue pas l'argument prin-
cipal de la communication, mais apporte au consommateur une information complémentaire et répond aux critéres
communs.

Les paragraphes 2.9 Allégation “Peau sensible” et 2.4 Allégation “Hypoallergénique”, intégrent des critéres
contraignants afin de pouvoir mettre en avant ces caractéristiques.

Enfin, le paragraphe 3.1 Produit cosmétique naturel reprend une référence a la nouvelle norme ISO 16128.

Nouveauté pour ce bilan : en plus des supports “classiques”, qui étaient seuls observés dans les bilans précédents
publiés en 2013 et 2015, les posts Facebook des marques, les web-vidéos et les vidéos YouTube ont été analysés.
Les supports numériques sont donc majoritaires dans l'étude. Cest aussi la preuve, sil en fallait une, que lindustrie
cosmétique communique fortement sur le digital.

C’est donc plus de 7000 publicités entre janvier et mai 2020 qui ont été observées, contre 2459 lors du bilan portant
sur 4 mois, septembre et novembre 2014, puis mars et juin 2015, et 2200 sur une période de 4 mois d'avril a juillet 2012.

Ainsi, ce nouveau bilan permet sans nul doute de refléter le paysage publicitaire du secteur durant le début d’année
2020, tellement particuliére puisque, pandémie COVID-19 oblige, on a pu constater un net recul des publicités diffusées
en affichage, en presse ou méme en radio.

Sans divulguer a ce stade les résultats précis, le secteur semble avoir bien intégré les nouvelles modifications de la
derniére version de la Recommandation ARPP “Produits cosmétiques” qu’ils ont adoptée.

Nous noterons une nette augmentation des allégations environnementales par rapport a 2015, puisque c’est a cet endroit
que la majorité des manquements se situe. La Recommandation ARPP “Produits cosmétiques”
comporte un paragraphe 2.3 Allégations “environnementales”, qui rappelle les principes de la
Recommandation ARPP “Développement durable® et renvoie a cette régle transversale applicable a tout secteur.

Quoi de plus normal que de voir se développer les allégations environnementales pour ce secteur, du fait de
nombreuses recherches et actions menées afin de limiter limpact sur environnement des produits eux-mémes, mais éga-
lement des conditionnements.

Ce bilan, dont la vertu pédagogique est l'un des principaux objets, permettra d'apporter des réponses concrétes et pistes
de progrés au secteur pour respecter les régles en matiére de communication responsable.

Sans plus attendre, bonne lecture du 3*™ bilan “Publicité et produits cosmétiques” de UARPP !

: L'analyse des manquements a cette Recommandation ARPP Développement durable s'est faite au regard de la version applicable avant l'actualisation de sa V3 effective au ler aolt
2020 https://www.arpp.org/nous-consulter/regles/regles-de-deontologie/developpement-durable/




LA REGLE AU QUOTIDIEN

Avant diffusion

Sur la période examinée de janvier a mai 2020, sur un total de 7 103 conseils préalables, 147 demandes de
modifications portent sur la Recommandation ARPP “Produits Cosmétiques”, soit 2,1 % de 'activité de conseil
préalable.

Concernant les avis TV/SMAd, sur 8 266 films examinés, en avis définitifs avant diffusion sur la période de janvier
a mai, 931 ont donc fait l'objet de demandes de modifications, dont 2 seulement soit 0,2 % sur le fondement
de la Recommandation ARPP “Produits Cosmétiques”.

1410

147

Conseils tous médias Avis TV
[ Conseils sans commentaire H Demandes de modification [ Modifications sur le fondement
et avis favorables hors produits cosmétiques produits cosmétiques



Aprés diffusion

INTERVENTIONS APRES DIFFUSION (IAD)

LUARPP veille au respect des régles déontologiques dans les publicités diffusées, gardant ainsi la faculté
d’intervenir, a posteriori, dés la diffusion, sur les cas de non-conformité qu’elle a pu observer.

Au cours de la période analysée, 'ARPP a réalisé 39 interventions aprés diffusion mais aucune ne concernait des
cas de non-conformité a la Recommandation ARPP “Produits Cosmétiques”

JURY DE DEONTOLOGIE PUBLICITAIRE (3DP)

Bien que le JDP ait examiné, au cours de la période analysée dans le cadre de ce bilan, 33 affaires en séance,
seulement une portait sur un potentiel manquement a la Recommandation ARPP “Produits Cosmétiques”.

Les interventions réalisées aprés diffusion, entrant dans le périmétre du bilan, sont comptabilisées comme manquements.




LE PERIMETRE DU BILAN

Sur une période de 5 mois de janvier a mai 2020.

Ont été examinées 7089 publicités relatives au secteur des produits cosmétiques, sur les supports
suivants : radio, presse nationale, affichage, Digital Out-of-Home, banniéres, web vidéos, vidéos YouTube,
et posts Facebook

La télévision bénéficiant d'un controle a priori systématique, elle ne fait donc pas l'objet d'un nouvel examen.

Source : Adscope Kantar Media

LE BILAN “PUBLICITE ET PRODUITS COSMETIQUES” EN CHIFFRES

< Visuels visionnés oz EAEY 2200
< Manquements 158 33 53

< Conformité 6 928 2 426 2 147
< Taux de conformité 97,76 % 98,66 % 97,54 %
< Taux de manguements 2,24 % 1,34 % 2,40 %

10-11



LES MANQUEMENTS

Répartition des manquements par support de diffusion

W Presse Aucun manquement n'a été
[ Webvideo relevé en affichage, DOOH, et
Facebook radio sur la période analysée.

£ M Banniéres

M YouTube

Typologie des manquements

Il Définition du produit cosmétique
Concurrence

W Présentation des performances d'un produit
Caution

Il Allégations “sans”

M Allégations “environnementales”

W Allégations “amincissement/cellulite”

W Allégations “anti-age/anti-rides”
Allégations “chute de cheveux”

B Allégations “Hydratation”
Produits de protection solaire

¥ Produits de soins ou d’hygiéne pour les peaux a tendance acnéique




DEFINITION DU PRODUIT COSMETIQUE [ESSyNMNS

ﬁn produit cosmétique est défini comme “toute substance ou préparation destinée a étre mise en contact
avec les diverses parties superficielles du corps humain (épiderme, systémes pileux et capillaire, ongles, levres
et organes génitaux externes) ou avec les dents et les muqueuses buccales en vue, exclusivement ou principa-
lement, de les nettoyer, de les parfumer, d’en modifier ‘aspect, de les protéger ou de les maintenir en bon
état ou de corriger les odeurs corporelles”. Art.2 du réglement CE n°® 1223/2009 du Parlement Européen et
du Conseil du 30 novembre 2009 relatif aux produits cosmétiques.

On entend par “allégation” toute revendication, indication ou présentation, utilisées pour la publicité d'un
produit. Toute allégation doit étre véridique, claire, loyale, objective et ne doit pas étre de nature a induire
en erreur.

P LA BIOSTHETIQUE
Produits de soins

P MEDSPA LABORATOIRES
Medspa PRP EYE

Presse Banniére

Février 2020 Mars 2020

Les allégations suivantes LA BIOSTHETIQUE®
donnent une présentation — RIS

médicale de ce produit
cosmétique : “renforcement
du tissu palpébral”, “effet
lifting par micro-seringues
moléculaire”.

A découvrir

UTE-TECHNOLOGIE
>




P DECLEOR - L'OREAL
Produits de Beauté
Facebook
Mars 2020

Un produit
cosmétique
ne peut avoir
une action
cicatrisante.

» LABORATOIRES
FILORGA
Créme universelle
Facebook
Janvier 2020

“Réparer la peau en
profondeur” n'est
pas une fonction
cosmétique.

Le saviez-vous ? =

Gréce & sa teneur élevée en vitamines, nutriments et antioxydants, Fhuile
essentielle de mandarine verte favorise la croissance de nouvelles cellules au
sein de la peau

De la cicatrisation, aUx coupures jusquiau rajeunissement de votre teint, elle
donne & votre épiderme un coup de fouet Sous tous les angles. +

Laboratoires Filorga
14 janvier 2020 12:30

[ NOUVELLE ANNEE, NOUVELLES RESOLUTIONS ]
Résolution n°3 : Miser sur une créme universelle

Pour tous ceux qui ne souhaitent pas accumuler les soins, la créme universelle
est le soin parfait, qui s'utiise en toute situation. Sa formule mutti-fonction
hydrate, protége et répare la peau en profondeur en un seul geste.

hitp://bit ly/2tpwQSN

P REVLON
Fond de teint
candid
Facebook
Mai 2020

Entre télétravail, lms ou séries, on passe beaucoup de temps devant nos
écrans | § 2 Saviez-vous que la formule du fond de teint Candid protége votre
peau du stress oxydalif dd aux écrans, en bloguant 100% des émissions de
lumiére bleue?

“Protége votre
peau du stress
oxydatif dd

aux écrans, en
bloquant 100%
des émissions de
lumiére bleue”,

{" Réponse de l'annonceur : ..."Nous vous confirmons que la campagne ™.
»..de communication Candid ne sera pas renouvelée.”

LARPP vous accompagne : Il faut toujours
se référer a la définition d’un produit
N cosmétique. Si les allégations ne visent pas
@‘ a nettoyer, parfumer, modifier [aspect,

L 7 = N protéger, maintenir en bon état ou de corriger
faccompaq“e les odeurs corporelles, alors elles doivent étre

modifiées.




P PAYOT

Soin de nuit

aux extraits de cresson
et AHA

Facebook

Mars 2020

q

“Dépolluer la peau”.

P> SHISEIDO

Produits de beauté
Facebook
Janvier 2020

“Aider a contrer
limpact des facteurs
de stress quotidiens
comme la fatigue ou
lanxiété”.

PAYOT
"7 16 mars 2020 15

Ce soin de nuit Iéger et fondant aux extraits de Cresson et AHA purifie, rénove

le grain de peau et contribue & dépolluer la peau durant la nuit

Au matin les imperfections sont gommées. Ia peau est nette et lumineuse >

hitp: /it ly/2XHNtMR

Nuit

'

SHISEIDO

ind 1. Préts? Battez vous!

Saviez-vous que le stress peut endommager votre peau ?
Intégrer chaque jour Utimune 2 votre routine et un geste puissant pour fortfier
les Géfenses internes de Ia peau et aider  contrer fimpact des facteurs de
siress quotidiens comme Ia fatigue ou Fanxiété.

~Réponse de l'annonceur : ..."Nous vous informons avoir immédiate-,

ment mené des recherches quant a ['utilisation des publicités citées

i ci-dessus et nous vous confirmons que celles-ci ne sont/seront plus :
~. diffusées en l'état en France.” g

P> SHISEIDO
Produits de beauté
Facebook
Février 2020

“Régénérer votre peau
en profondeur”.

P> LABORATOIRE
SANOFLORE - L'OREAL
Produits de beauté
Facebook
Janvier 2020
“Reégénération
profonde”.

Plus nous vieillissons, plus nous nous soucions de fagonner un avenir positit
pour notre peau. Chaque matin et chaque soir, défendez et régénérez voire
peau en profondeur avec le rituel beauté imparable de Shiseido:

1. NETTOYER ¢ hitp:/bitly/ShiseidoMousse

2. ADOUCIR ¢ hitp:/ibitly/ShiseidoLotion

3. DEFENDRE Chttpi/bit ly/UltimuneSerum

4. REGENERER ¢+ hitp://bit ly/VitalPerfection

#Shiseido #VitalPerfection #AliveWithBeauty

o sanofiore
20 janvier 2020 12

Le vieilissement cutané mest pas une fatalité si f'on adopte la bonne routine
beauté I Que vous Soyez 4 Ia recherche déclat ou en quéte de régénération
profonde, nous répondons 4 vos besoins avec des produts bio aux actifs
naturels super puissants. <

Vous étes plutt team reines ou team Merveilleuse ?

~Réponse de l‘annonceur : ..."Pour-,

i l'allégation relative a ['hydratation en
i profondeur, nous apporterons les
%, modifications nécessaires.” 3




P DECLEOR - L'OREAL
Huile essentielle Néroli
Bigarade
Facebook
Avril 2020

“Un reméde naturel
contre l'anxiété et le
stress”.

P DR PIERRE RICAUD
Contour des yeux de
nuit aux probiotiques
Facebook
Mars 2020
“Réparation
et de détoxification
cellulaire”.

Decléor

=2 25 awil 2020 1000

Voici ce que vous devez savoir sur notre huile essentielle Néroli Bigarade,
notre signature

1- Elle hyarate Intensément volre peau et stimule 1a régénération des celluies
cutanées,

2-Elle éte 3 et combattre
les radicaux libres et apaiser la peau.

3 Clest aussi un remede naturel contre Fanxisté et e stress.

Vous voulez en Savoir plus sur ce mervellleux cadeau de 1a nature ? Rendez
VoUS SUr nolre site : NUpS://DILIy/2RCGFVO

) v
02 mars 2020 000

Zoom sur notre nouvelie Créme de nuit confort aux probiotiques.

Ce soin stimule les mécanismes naturels de réparation et de détoxification

cellulaire pour une peau régénérée, lissée et défatiguée au réveil |
+ Un délicat parfum fleuri

v 85% dingrédients d'origine naturelle

L'avez-vous adopté dans voire routine beauté du soir ?

P DR PIERRE RICAUD

Créme de nuit confort
aux probiotiques
Facebook

Mars 2020

“Réparation

et la détoxification
cellulaire”.

P LABORATOIRE

BIODERMA

Civabio pommade
Facebook

Janvier 2020
“Participe activement
a la reconstruction
d’une peau”,

B Zigem R
U2 mars 2020 2101

LLe contour des yeux est une zone  privilégier.

LLa nuit prenez-en soin avec notre Contour des yeux de nuit aux probiotiques.

v Son action va booster Ia réparation et la détoxification cellulaire pour un

egard lissé au réveil

v’ Le soin est adapté  la zone fragile u regard et est formulé sans parfum.

I"avez-vous adopté ?

... BIODERMA

03 janvier 2020 18:00
[Ask NAOS] La texture de Cicabio Pommade est isolante. Elle recrée un fim
protecteur et participe activement 4 Ia reconstruction d'une peau agressée et
asséchée.

Décryptez la composition de nos produits sur
G hitp /it ly/370T8n9

#NAOS #ASKNAO!




P> LABORATOIRE
BIODERMA
Atoderm SOS spray
Facebook
Janvier 2020

“Met fin a vos
démangeaisons”.

oo, BIODERMA
11 janvier 2020 18:00

Ca vous démange ? STOP 1 & n un pschitt, Atoderm SOS Spray diffuse
sa texture lactée et met fin & vos démangeaisons |

Le bon réflexe pour un apaisement immédiat en 60 secondes top chrono ©

5 Nip/Dity/2FZKVOX

P> LABORATOIRE
BIODERMA
Atoderm huile
de douche
et Atoderm
intensive baume
Facebook
Janvier 2020

“Stoppe rapidement”.

BIODERMA
31 janvier 2020 09:00

[#UnCadeauPourMaPeau] A gagner cetie semaine ° 5 duos Atoderm Huile de
douche 200mi + Atoderm Intensive Baume 75mi 1 &

POUR PARIICIPER - Difes-nous lequel des deux proquts mis en jeu sioppe

rapidement les démangeaisons et diminue fincitation au grattage et postez
éponse en avec le #UnC:

Unindice G5 http://bit ly/32UTTSS

& Et si vous &tes membre du Club, vous remportez 1 Atoderm SOS spray
50mi en plus de votre duo !

Nous désignerons 5 gagnants par tirage au sort. Fin du concours dimanche &
minuit. A vous de jouer ! 8

UN CADEAU
POUR MA PEAU

who
(CES

BIODERMA

A GAGNER

duos Atoderm
our les peaux séches
rés séches ef initées

P> LABORATOIRE
BIODERMA
Atoderm huile
de douche
Facebook
Janvier 2020

“Bye bye
aux démangeaisons”.

P LABORATOIRE
BIODERMA
Produits de beauté
Facebook
Avril 2020

“Reconstruire
la barriére cutanée”.

BIODERMA
14 janvier 2020 18:00
Pour sortir du cercle vicieux "Peau séche -> initations -> Grattage", suivez
notre routine dhygiéne et de soin

DUne douctie (iéde avec Aloderm Huile de douctie
TAprés un séchage doux. on nourrit et on hydrate son corps avec Atoderm
Intensive Baume

Une routine & suivre tous les jours pour dire bye-bye aux démangeaisons ! ¥

Atoderm

intensive Baume

Atoderm

Huile de douche:

Une douche tiéde avec Atoderm Huile de douche || Nourrir et hydrater avec Atode

oo, BIODERMA
08 avrl 2020 18:00

Se laver les mains est VITAL, bien les hydrater est ESSENTIEL |

0 Les tensioactfs contenus dans le les membranes lipidiques

des virus, qui seront ensuite éliminés au ringage.

Les Iipices de notre peau Sont auss! allérés par des lavages FEpetes au savon

ou au gel hydroalcoolique, C'est pourguol il est essentiel dhydrater ses mains

pour renforcer la barriére cutanée %

PEAU SAINE

Liices g




P LABORATOIRE AVENE — [ Sememsesens P> LIERAC e RO RS

14 janvier 2020 17:15 mars 2020 1200

PIERRE FABRE e et s xive Duo mesolift Aopiaes oo e 00 SO st ~eaymamier- i pe
. . . pourront vous y aider. Un double effet positif qui relance Factivité cellulaire de revitaliser les tissus en profondeur +* hitp:/bit ly/Mesolift_Lierac
Soin peeling et soin Vote peau tot en a etoxtant Facebook
contour des yeux lissant | g™ """ . Mars 2020 PEAU REMISE
EN FORME
? OXbITI\klE “Revitaliser les tissus 9 7%
Jace : 002020 en profondeur”.
anvier

“double effet positif
qui relance lactivité
cellulaire”.

MESOLIFT
CREME FONDANTE VITAMINEE
CORRECTION FATIGUE

CONCURRENCE  [pysmraes

a - La publicité ne doit comporter aucune mention tendant a faire croire que le produit posséde des
caractéristiques particulieres alors que tous les produits similaires possedent les mémes caractéristiques,
notamment du fait de la catégorie du produit considéré ou de la simple application de la réglementation en
vigueur.

b - Les messages ne doivent pas étre construits sur des arguments dénigrants visant un ou des produit(s)
concurrent(s).

P LUDIEVORA
Gamme cosmétiques
Banniére
Janvier 2020

L'allégation “Non testé sur les animaux” est
interdite par la réglementation en vigueur depuis
2013 en Europe. Nul ne peut se prévaloir de
respecter la réglementation et d’en tirer un
argument publicitaire.

Evora QUVRIR >




_____ 1819

P CORINE DE FARME -
SARBEC COSMETICS
Eau micellaire detox
Presse
Janvier 2020

Les arguments utilisés
comme “pas d'ingrédients
louches” /“C’est du
sérieux” sont de nature a
jeter le discrédit sur les
produits cosmétiques des
concurrents.

Corine
de Farme

T
anfiorydante?
e

Corine
de Farme

3¢

EAU
MICELLAIRE

B ey

€ looy, AE(;((
i " RECYCLABL
(:"_“‘M’ il

- La nature des peaux sensibles -

<" Réponse de l'annonceur :

..."Nous ne diffuserons plus cette."u.,

i campagne qui sera modifiée pour 2021 et tiendrons bien compte de vos
% remarques pour nos futures campagnes.”

P PUR EDEN
Gamme de soins au cold
cream vegan
Presse
Janvier 2020

L'allégation “1°* gamme
de soin” devrait étre
justifiée par des
éléments objectifs,
véridiques et vérifiables.
“packs vraiment
éco-congus” est de

nature a jeter le discrédit
sur les packs des
concurrents.

» PAYOT

Pate grise l'originale
Presse
Février 2020

"oou

“Le meilleur soin”, “c’est
un miracle” sont des
allégations excessives.

Méme si des allégations
issues de témoignages
d'utilisateurs peuvent étre
reprises en publicité, elles
doivent respecter les régles
de concurrence applicables a
toute publicité.

®
PUR EDEN

A NATURE PARTAGEE

PUR EDEN LANCE
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Lolita Lempicka Lolita Lempicka Lolita Lempicka
23 janvier 2020 15:39 téuner 2070 180 28 fewrier 2020 17:50
Lolitaland est un Oasis qui raconte I*iistoire d'un réve, votre rével Pourtous les Amoureux de la Nature, Green Lover est fait pour vous | Découvrez [Original en Avant Premiére sur notre eShop.
#Loltaland

#GreenLover #LoltaL empicka #Parfum #Homme #Fragrance #Foren Vértable objet du désir feminin, e flacon de Original rappelle le mythe
“CruetyFree #Beauty #Beaute #cosmetis #atura #Naturel #Vegan #CruetyFree #OneVoice universel de FOrigine. E1 comme gage de son retour, il et cercle d'un
- médaillon d'or représentant le symbole de Ia maison, I liere

Style: @loltalempickaofficial

Model. @sahwarajaa
Enoto: @peremeyeawara
Hair: @damienlacoussade

Jnginal #0nginal #LoinaLe

#Fragrance #Nalurel #Vegan #CrueltyFree
MakeUp: @ablazeofciair

P LOLITA LEMPICKA

Lolitaland, Grene Lover, Original et Oh ma biche
Facebook
Janvier, Février, Avril et Mai 2020

Le hashtag cruelty free (#crueltyfree) est l'équivalent de “non testé sur les animaux”.
RRPP

( O \> LARPP vous accompagne : les autres Recommandations de UARPP s’appliquent au secteur des produits

cosmétiques. La nudité intégrale peut difficilement se justifier. La Recommandation ARPP “Image et
respect de la personne” le rappelle.

& N
accom pad
Lolita Lempicka m Losta Lemplcia; Lolita Lempicka
08 avril 2020 19:26 3 0 "” ST — - 05 mai 2 18:14
. . . Sivous ne pouvez pas aller  la Nature lors faites venira Nature & vous
on‘ Ma n':cne vous envolitera avec son bougquet pétilant et fruité. Disponible sur ittty Moi, me préparant 4 retrouver Ia liberté %
notre eshop

F profe7 de -20% sur nos Coffrts Lolfaland

#OhMaBiche #Lolital empicka #Parfum #Fragrance #Naturel £Vegan
#CneltyFree

0. @julie.ooria

#monpremiemarfum #lolitalempicka #parfum #fragrance #cruelyfree #vegan
0 @eremeyeawara @ @julie.oona




PRESENTATION DES PERFORMANCES D'UN PRODUIT
PRESENTATION DES RESULTATS purammses

K&l NATURE DES TESTS \

a - Il existe différents tests permettant de soutenir les revendications relatives a un produit cosmétique.
Outre les tests sensoriels sous protocole, et les tests ex vivo/in vitro, deux types de tests sont principalement utilisés.

Lorsque des tests sont mentionnés dans une publicité, leur nature doit étre explicitement indiquée. Il peut s'agir :
< De tests objectifs incluant :

. les tests instrumentaux qui utilisent une machine adaptée pour mesurer une performance.
. les tests cliniques sous supervision d'un expert qui mesure lui-méme la performance.

Dans les deux cas, 'expression du résultat est la mesure directe de la performance moyenne du panel testé
(ex : =X% de rides ou Hydratation 8 heures).

< De tests de satisfaction :

Il s'agit d'interroger les consommateurs lors d'un test afin de recueillir leur perception sur l'action du produit
aprés une utilisation normale de celui-ci.

Cette expression du ressenti des consommateurs s'exprime par un pourcentage de satisfaction qui ne peut pas
étre présenté comme un pourcentage d’efficacité du produit.

b - La présentation de tests objectifs et de tests de satisfaction doit clairement étre distincte lorsque
ceux-ci sont utilisés dans un méme message.

¢ - Lensemble de ces tests répond a des critéres généraux de statistique et de méthodologie tels que décrits dans
les Recommandations sur les tests d'évaluation validées par Cosmetics Europe (The personal care association).

1.3.2 PRESENTATION DES RESULTATS

a - Résultats chiffrés

Quand les allégations publicitaires comportent des revendications chiffrées, la publicité ne doit se référer
qu'aux résultats moyens, obtenus sur l'ensemble de la population testée (le nombre total de sujets doit étre
indiqué), et statistiquement valides.

b - Représentations visuelles

Lorsque la publicité se référe a des schémas ou a des démonstrations, par exemple de type “avant/apres”,
les visuels utilisés doivent refléter de facon proportionnée et cohérente les performances du produit et étre
représentatifs de ['échantillon testé.

¢ - Résultats ex vivo/in vitro

¢ - 1 Lorsque les résultats, présentés dans la publicité, sont issus d'essais ex vivo/in vitro, cette précision doit
figurer dans la publicité.

c - 2 Dans tous les cas, la présentation des résultats issus de tests ex vivo/in vitro ne doit pas laisser croire

wn résultat in vivo. /




P GUERLAIN
Abeille Royale ligne
visage
Presse
Janvier 2020

“La peau est plus

lisse 97 %, la peau
est plus lumineuse

87 %, la peau est plus
liftée 85 %"

“test d’auto-scorage,
60 femmes,

2 applications/jour
pendant 1 mois au
Japon ** Tests in vitro
sur ingrédients”.

P ENEOMEY
Rejuv soins visage
Presse
Février 2020

“+86 % peau lissée,
+77 % élasticité

et tonicité”.
“Auto-évaluation -
21 jours - 21
personnes”.

/GUERLAIN

{ AMPLIFIEZ/L'ECLAT DE VOTRE JEUNESSE

ABEILLE ROYALE

/ [ HUILE & SERUM

[ ENSEMBLE, PLUS QU'UN DUO

LA PEAU BST IS USSE

(APEAUESTRUS UFEE

7%

(APEAU ESTAUS WMINGUSE 87%

85%

ABEILLE ROYALE, LA REPARATION NEE DE LA SCIENCE ET DE UABEILLE

NS

/

Les pourcentages de satisfaction recueil-
lis aprés un test consommateur, doivent
directement étre rattachés aux individus
satisfaits. Ici, il est possible de penser
qu’il s'agit de pourcentages d'efficacité
devant, eux, obligatoirement étre reliés
a une étude clinique.

» DIOR

Dior Capture Totale cell energy ligne
Presse
Janvier 2020

“Dés 7 jours peau plus ferme 98 %, dés 1 mois
rides lissées 90 % peau plus dense 98 %"
“Test de satisfaction, 60 femmes”.

Dior

CAPTURE TOTALE
CELLENERGY'
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P> SAVON LIKAS
Savon papaya skin whitening
YouTube
Février 2020

L'allégation chiffrée “Résultats visibles aprés deux semaines” suppose une
efficacité du produit qui doit reposer sur un test objectif, dont la nature
et le nombre de sujets testés doivent étre indiqués en mentions.

4

" Réponse de l'annonceur : ..."Nous avons bien pris acte de votre lettre et avons déja effectué les modifications en retirant cette publicité. Nous™,
avons également effectué une seconde vérification sur nos supports autour de la question "de sans effets secondaires” afin de supprimer cette
mention. Nous vous remercions également pour la mise en relation avec votre service-conseil que nous ne manquerons pas de contacter en cas

~.. de besoin.”

» PAYOT
Gamme sunny soin hydra-fresh gel réparateur
Facebook
Mai 2020

“Au bout de 4 semaines”.

PAYOT
exvor

18 mai 2020 18:01
Notre gamme SUNNY a 616 testée par 20 volontaires. 100% d'entre elles ont
trouvé que le soin Hydra-fresh gel réparateur offrait un bronzage plus durable
et harmonieux et laissait la peau plus belle au bout de 4 semaines. Prétes pour
Cet 61€ 7 % > https bitIy/36c015C

)

Pour les posts sur les réseaux
sociaux, la nature du test et le
nombre de sujets testés doivent
étre indiqués, a minima, dans le
texte accompagnant le visuel.

P SHISEIDO
Masque yeux lissant express
retinol pur
Facebook
Janvier 2020

“En seulement 15 minutes”.

" Réponse de lannonceur : ..."Nous vous™,
informons avoir immédiatement mené
des recherches quant a lutilisation des :
publicités citées ci-dessus et nous vous

i confirmons que celles-ci ne sont/seront

~. plus diffusées en l'état en France.” 3

» LANCOME - L'OREAL
Advances génifique
Facebook
Janvier 2020

“Des 7 jours”.

" Réponse de lannonceur : ...."Nous ajouterons.

le renvoi a un test statistiquement valide qui

a malencontreusement été omis pour
i lallégation “dés 7 jours” et modifierons i
i lallégation “visiblement plus jeune” afin
.. de renforcer la notion d‘apparence.”

SHISEIDO
26 janvier 2020 09:00

RIEN QUE POUR VOS YEUX
‘Appliquez le Masque Yeux Lissant Express Retinol Pur et laissez son efficacité
faire le reste.
Ultra-rapice, I épouse p: le contour ge roe

. fdes et poches en seulement 15 minutes |
Ritp:/bit Iy MASQUEBENEFIANCE

compiexe brevel2, ADVANCED GENIFIQUE (hlp /il ly/21U0ZOH) permet 3 fa
peau e récupérer plus rapidement. DEs 7 jours, votre visage 2pparait plus




Pour les posts sur les réseaux sociaux, la nature du test et le nombre de sujets testés doivent
étre indiqués, a minima dans le texte accompagnant le visuel.

P LA ROCHE POSAY — L'OREAL LarocHrosay

Hyalu B5 sérum anti-rides
a l'acide hyaluronique
Web Vidéo

Février 2020

“Repulpe en 4 heures”.

P BIOTHERM
Sérum like plankton elixir
Facebook
Février 2020

“En 8 jours seulement”.

—

(PEAU NEUVE]
Le sérum LIFE PLANKTON™ ELIXIR (Mps /DIL/2DIUBE) (40CINe 10Us s

L
Un mustnave, & comme tiver

HYALU B5
SERUM
ANTI-RIDES

P LABORATOIRES FILORGA
Time-filler mask
Facebook
Janvier 2020

“15min chrono”. “Dés 3 jours”.

Laboratoires Filorga
[MA ROUTINE TIME ]

Une fois par semaine, apportez une bonne dose d'hydatation 3 votre peau avec
TIME-FILLER MASK.

Ce masque effet seconde peau Imprégné de collagéne naturel lisse la peau en
15 minules cliono el slimule sa 1EgENeration pour une aclion anli-age
renforcée.

A L'ACIDE HYALURONIQUE

" Réponse de l'annonceur :™,
"le renvoi qui a facheusement }
%, été omis sera gjouté”. ;

P LABORATOIRES FILORGA
Optim-eyes
Facebook
Janvier 2020

“Des 3 jours”.

Laboratoires Filorga

[OPTIM-EYES ]

Un regard frais et reposé, C'est le sounait de toutes les femmes dont les nuits
sont trop courtes | OPTIM-EYES arrive & Ia rescousse pour atiénuer cemes,
poches et ridules dés 3 jours |

OPTIM-EYES

Contour yeux 3-en
défatiguant intensi

Intensive revital

3-in-1 eye contour c




P LABORATOIRES FILORGA P DR PIERRE RICAUD » DR PIERRE RICAUD
Hydra-filler mask Masque baume Cure de nuit collagénes Llift 3D
Facebook nutri-réconfort éclat d’hiver et créme fermeté intégrale
Avril 2020 Facebook Facebook

“Repulpée en 15 minutes”. Janvier 2020 Janvier 2020

“En 10 minutes”. “En 21 jours”.

Laboratoires Filorga

08 avril 2020 13:00

[ MISSION DU JOUR |

Dr Pierre Ricaud ___ DrPierre Ricaud

I SHEORS Besoin d'un coup de boost pour votre peau ?

Une peau hydratée et repulpée en 15 minutes avec notre masque en tissu Le beurre de Karté est feconnU pour Ses Verius Noumssantes ef réparainces. I (Chenser A cure de it Colagines |8 3D faks eapstes mitoses pol:
HYDRA-FILLER MASK | hitps://bit Iy/2y0d68Z est recommandé aux peaux es plus séches, afin de les protéger et de les DO 1a0ond 3 YO¥s DeR, ENV 2V loors; e vso0n o3 fedsesind ot Jes
nourit X TAppliquez tous les matins Ia Crame Fermeté Intégrale qui a une action
Nous Iutii notre Masque Baume Nutri-réconfort Eclat d'Hiver, en Compiéte sur ia fermeté au visage |
complément du miel, pour nourrr la peau en profondeur et fa protéger des
effets du froid.

 En 10 minutes Ia peau retrouve son confort |

Beurre de karité |

D ETAT PUR P TOPICREM I

Acide Mela sérum booster s formues st estes pour ojours épondre  vo besoins et s
salicylique 2%

lapporter la meilleure solution et 1a plus grande efficacité |
Facebook

In .
Facebook s Mai 2020
Mars 2020 | MILK

Si une durée au bout de

“Des le deuxieme |* - - laquelle les résultats sont

Jjour, ils (les E,‘,'_“J"'R visibles est mise en avant, |
boutons) avaient e syt il convient d'ajouter le test -
complétement e correspondant. L'allégation W
disparu”. = — “au bout de 15 jours” doit =

étre complétée d'un test de

‘-' satisfaction.

Pour les posts sur les réseaux sociaux, la nature du test et le nombre de sujets testés doivent é&tre indiqués,
a minima, dans le texte accompagnant le visuel.
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P> LABORATOIRE WELEDA

Huile raffermissante visage UN
g CONCENTRE
Presse RIESSE ‘
.. JEU ;
Février 2020 DANS CHAQUE | P L LtV EEFICACITEPREOU\IGE
GUUT"E contre les effets de la pollution. gsakmEREMl RE

Grace aux vertus de la grenade bio,
aidez-la i stimuler ses défensesnaturelles. § D'UTILISATION
Véritable complexe antioxydant | ——————————
de 8 hulles végétales bio dont I'huile @ Nourritintensément
dargan ou encore d'avacat, IHuile Sl
raffermissante Visage ala Grenadebio | (g Revitalise a peau
favorise le renouvellement cellulaire, 83%"

Le paragraphe “Efficacité prouvée” doit annoncer
une série de résultats issus de tests objectifs, de
tests d'efficacité et non d’'un questionnaire de
satisfaction.

raffermit et nourit intensément la peau. "
Saformule anti-poliution protege lapeau ;@ Eclat du teint 74
deseffers des radicaux lbres qul | v
accéliren e villissement cutané. | (IR
Cesain ala texture égére aisse lapeau gl
; -
douce et clatante.

Caud
03 awil 2020 21:00

LE SAVIEZVOUS 2

Surles 21 volontaires ayant testé le nouveau Daume Corps Lift & Termeté.
Vinoscuipt §

95 % N ITOUVE leur peau rariermie

5 6ot Fomt o e conme el D> CAUDALIE
812 % ont trouvé leur silhouette resculptée . . .
Al Baume corps lift & fermeté vinosculpt
Facebook

Avril 2020

“96 % ont trouvé leur peau raffermie, 91 % ont trouvé leur peau plus tonique,
86 % ont trouvé leur peau comme retendue, 82 % ont trouvé leur silhouette
resculptée”;

La nature du test dont sont issus les résultats chiffrés reproduits doit figurer
lisiblement dans la publicité.

» DR PIERRE RICAUD Ve e T
. . . . P Rt :

so.l ns de nu.lt aux pro blothues Les femmes qui ont les1éﬂos soins de nuit aux probiotiques, constatent que
Facebook P pomied o e

 leur peau esl géfaliguée

Février 2020 Etvous?

i

5 % des femmes constatent leur peau
plus régénérée, 89 % des femmes
constatent le regard lissé, 92 % des
femmes constatent leur peau défatiguée”.

La nature du test dont sont issus les
résultats chiffrés reproduits doit

figurer directement dans la publicité,
ainsi que le nombre de sujets testés.

des femmes constatent leur
peau défatiouée




P BIODERMA P ETAT PUR
Cicabio restor Acide citrique - AHA
Facebook Facebook
Mars 2020 Janvier 2020

“100 % tolérance, 78 % des sujets ont “Un teint lumineux en quelques heures” est une
observé une amélioration de la barriére promesse de résultats, les références d’'un test
cutanée, +80 % qualité de vie”. objectif doivent donc étre ajoutées (nature du

test et nombre de sujets testés).

BIODERMA

06 mars 2020 18:00

Appliqué matin et soir, Atoderm Xereane apaise durablement le¢ e “Onep, Etat Pur

fragilisées par certains traitements ou certaines maladies.

Des résultats confirmés par notre étude clinique § -| O O%

Tolérance

10janvier 2020 1427
= s
[OBJECTIF BONNE MINE] &
Le manque de sommeil west pas idéal pour le teinl et les excés alimentaires
naident pas non plus a faiie peau nette.

Atoderm Xereane est un soin dermo-cosmétique issu de la dém|
SECURE.

La bonne résolution 2020 2 Gagner sur a grise mine |

Découvrez notre Actif Pur champion du grain de pea : FAGde citrique - AHA,
ultra concentré pour n teint lumineux en quelques heurcs et une peau 7ér
défaut |

5 hitp://bitly/3auyKsn

“Etude clinique menée pendant 28 jours sur 40 patients présen ‘
sécheresse induite par chimiothérapie
05%
©)
Amélioration
ou arrét de
la sécheresse

9""99.5,?»*4'4

5% | — 4
Amélioration s o
ou arrét de = \ +80/)
o Qualité de vie
k|

la sécheresse -3

PRUR

Acide citrique

rn, =
EmaTau]

4

[

apaiser
cicaliices Iies & certains ailements.

P BIODERMA P

Atoderm xereane O ——
Facebook e et
Mars 2020 -
Lallégation “Ftude clinique menée pendant 28 jours sur

40 patients présentant une sécheresse induite par

chimiothérapie” n'est pas suffisamment explicite pour un

consommateur lambda. Pas plus que lallégation ‘ ] QO%

“Etude clinique menée pendant 28 jours sur 40 patients olerance

présentant des irritations secondaires a leur chimiothérapie L&
sur les mains et les pieds”.

Qualité de vie

[—




P LABORATOIRE AVENE PIERRE FABRE P LABORATOIRE AVENE NG oot

Vous la connaissez, cette sensation ae grallage qui survient en plcine nuit 2

Soins anti-rougeurs jour créme PIERRE FABRE O ———
et emulS]on So]ns ant]-rougeurs Jour créeme g::nie“r::r;née Dés 5 min, votre peau est 30%= pilis APAlSée qu avant.
Facebook et émulsion Ly Soray e
T
Mars 2020 Facebook
Mars 2020

Ce pourcentage d'efficacité

“- 93 % de rougeurs dés 13 jours”
ne peut étre soutenu par un test
de satisfaction. Ce chiffre précis
est le résultat d’un test d'efficacité
clinique. Il en va de méme concernant
lallégation “30 % plus apaisée”.

Eau Thermale Avéne
A 16 mars 2020 10:05
Traiter durabiement vos rougeurs, voil2 qui devrait vous piaire I Les nouveaux
soins Antirougeurs JOUR créme et émulsion atténuent vos rougeurs
visiblement, apaisent et protégent votre peau des UV. ©

*Test de satisfaction conduit en aveugie pendant 21 jours en France sur 81
femmes (age moyen 45 ans).

8%
de rougeurs
des 13 jours”

.~"'Reponse de l'annonceur : -
“l'allégation maladroitement formulee'-:
sera réajustée afin de traduire de ‘:

i maniére ﬁdele le bénéfice réel de nos

produrts !

“Dés 5 min, votre peau est 30 % plus
apalsee qu’avant.”

4 Reponse de [l'annonceur : ..."Concernant™.
lallégation "dés 5 minutes votre peau est plus
apaisée qu'avant” nous disposons des rapports :
d'évaluation nous permettant de les justifier et :

“.. ajouterons le renvoi”.

P LIERAC
Masque supra radiante double
peeling aux microcristaux naturels
Facebook
Mars 2020

L'allégation chiffrée “82 % des
femmes” doit reposer sur un
test consommateur, dont la
nature et le nombre de sujets
testés doivent étre indiqués en
mentions.

_ Lierac Paris
LiERAC
01 mars 2020 09:40

Envie de faire peau neuve ? Adoptez le masque Supra Radiance double
peeling aux micro-cristaux naturels, qui élimine les cellules mortes et les
impuretés. A appliquer une fois par semaine sur peau séche, Féclat de la peau
est réactivé pour 82% des femmes qui l'ont testé | Tentées ?

Prenez
ey voire
temps

P LIERAC

Sébologie masque désincrustant
Facebook
Avril 2020

L'allégation chiffrée

“10 minutes” suppose une
efficacité du produit qui doit
reposer sur un test objectif,
dont la nature et le nombre de
sujets testés doivent étre
indiqués en mentions.

_ Lierac Paris
viRRe

08 awril 2020 14:00
Il faut bien ladmetire, Ia flemme et le chocolat ne sont pas les meilleurs alliés
au 0 SEBOLOGIE Masque dé * 10 minutes pour
retrouver une peau nette grace & son éfficacité absorbante pour purifier et
clarifier. Le + qui donne envie ? Ses micro-grains exfoliants d'origine végétale
ar

#restezchezvous #lousresponsables




4 D> ESTEE LAUDER \ Les rides sont visi \el.nAen_t auéime;eS
semaines seulement

Advanced night repair serum
Web Vidéo
Janvier 2020

-d

Les allégations chiffrées “En 7 jours” et
“En 4 semaines seulement” supposent une
efficacité du produit qui doit reposer sur un
test objectif, dont la nature et le nombre
de sujets testés doivent étre indiqués en
mentions.

P L'OCCITANE
Sérum regard immortelle reset
Facebook
Mars 2020

L'allégation chiffrée “94 % des femmes”
doit reposer sur un test consommateur,

dont la nature et le nombre de sujets > MARY COHR
testés doivent étre indiqués en mentions. Age signes reverse eyes
Facebook
UocerTANE en Provence Mars 2020
2oes S v o . e VO£ < W T A La nature du test doit étre indiquée.

“Test sur panel de x sujets” n'est pas suffisant.

—n

80"— des Femmas

n'utilisent pas

—
de contour des yeux a
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CAUTION 1 publicité

ﬂ- Une recommandation, émanant d’'un ou des membre(s) d'une profession médicale, paramédicale ou scienx
tifique, peut s‘appliquer a un ingrédient, a un produit ou a un message général relatif a l'hygiéne ou la
beauté, sous réserve qu’elle repose sur des preuves objectives et vérifiables et qu'elle ne refléte pas
seulement l'opinion personnelle du ou des professionnel(s) représenté(s).

b - Lorsque la recommandation émane d’'un professionnel lié a l'entreprise promouvant le produit, ce lien
doit étre clairement annoncé dans le message publicitaire.

¢ - Le professionnel, s'il est nommé, doit avoir une existence physique réelle ; néanmoins l'appel a un
comédien pour le représenter est possible.

d - Ces messages ne doivent pas donner lieu a une confusion pour le consommateur entre un produit
cosmétique et un médicament.

P YVES SAINT LAURENT - L'OREAL
Pure shots night reboot serum
Web Vidéo
Janvier 2020

La présentation dans un univers
médical avec des termes issus de la
médecine n'est pas conforme. DERMATOLOGIST
De plus, le dermatologue n’est pas
présenté comme appartenant a la
marque. La réglementation francaise
prohibe la publicité directe ou indirecte
en faveur de praticiens exercant

en France.

Réponse de ['annonceur : “la publicité a été supprimée.” k




ALLEGATIONS “SANS” pysmms

ﬂ- Afin de contribuer a une image valorisante des produits cosmétiques, la publicité doit étre essentiellex
ment consacrée aux arguments positifs.

b - A ce titre, l'utilisation d’'une allégation portant sur ['absence d’'un ou de plusieurs ingrédients ou d'une
catégorie d’ingrédients n’est possible que si cette allégation respecte les deux conditions spécifiques
suivantes :

b - 1 Elle ne constitue pas l'argument principal de [a communication mais apporte au consommateur une
information complémentaire.

b - 2 Elle répond a lensemble des critéres communs établis par le Reglement (UE) n°® 655/2013

(conformité avec la législation, véracité, éléments probants, sincérité, équité, choix en connaissance de

cause) et aux bonnes pratiques de son application développées dans le Document technique sur les

allégations cosmétiques publié le 3 juillet 2017 par la Commission européenne et ses versions ultérieures
wf. traduction du document reproduite en Annexe de la Recommandation ARPP.

P LA BIOSTHETIQUE oot s. i P> LABORATOIRE JONZAC
Botanique ligne capillaire | i eummrmrm LA BIOYTHETIQUE Eau thermal réhydrate ligne visage bio
Presse Presse
Janvier 2020 Mai 2020

“Sans parabénes” nest pas i II:esoallegatlons" 0“%.; phénoxyéw:‘han’ol"’ et
une indication autorisée. e 0 bpqrabens demgrent‘ (.1es mgred1ent‘s
L faut se référer au Mnn;mrfmr autorisés dans la composition des produits

document technique qui cosmétiques.
reprend les allégations F ‘

“sans” au regard des
JONZAC ‘g ﬁ

critéres communs. —
P | ...
@chyorate E

L
&
99 % DORGNE NATURELLE




» SO'BIO ETIC
Douche créme lait d'anesse
Facebook
Février 2020

Lallégation “sans parabens”
dénigre un ingrédient qui
est autorisé dans la
composition des produits
cosmétiques.

ARPP

€3

%s accompafa‘\

P> LABORATOIRE CATTIER
Coloration a l'argile
Banniére
Février 2020

Lallégation “sans parabens”

dénigre un ingrédient qui
est autorisé dans la
composition des produits
cosmétiques.

p\RPP

()

% accompa‘é‘\

@ SO'BIO étic
8O rier 2020 1830

Notre Douche créme Lait dAnesse formulée sans sulfates et sans parabens
estun concentré de douceur et 'hydratation. La douche devient un véritable
moment de détente et de relaxation.

= ftps: lait-d

LAIT D’ANESSE BIO
ADOUCISSANT

<

Douche Creme

LAT DANESSE x
- HYDRATATION
DELICATE

» SO’BIO ETIC

Pric) lo laBe

Shampooing
La promesse cheveux hydratés
dune c/zevelure plus saine Presse
o Avril 2020

oo @
97x Goche e

"% gnctoensess

UNE FORMULE LAVANTE
SO ET VTR

uestucc

UNDUOPHARE
DACTIFSNATURELS
e

NOUVEAY

Véggn
au minimim
2 9 vv

"’me -

Amsonisgut, Perougie,

FPD, Resoreins,
Conservattars. Parlea

EDECOUVAE

Le saviez-vous ? les parabénes ont été réduits aux nombres
de 4, a ce jour, ils sont considérés comme sdr.

Les critéres communs du document technique ont été traduits et annexés a la Recommandation ARPP “Produits cosmétiques”,
sous forme d’exemple, il liste les allégations “sans” qui sont possibles.

P CAUDALIE
Resveratrol lift cachemire redensifiante
Presse
Janvier 2020
Cette liste de “0 %" n'est pas conforme. En ce qui
concerne les phtalates, ils sont interdits dans la
composition des produits cosmétiques, une
communication sur leur absence n’est donc pas
conforme. Néanmoins, les allégations “0 % sodium
laureth sulfate” et “0 % ingrédients d’origine
animale” peuvent étre conservées.

CAUDALIE

réinvente l'anti-age

EN FRANCE*




D CAUDALIE - - D CAUDALIE B o

NOS NOUVEAUX SOINS CORPS NOURISSANTS BAUME CORPS LIFT & FERMETE VINOSCULPT

Soins corps nourrissants | ammesms oranesmutesscoe v Baume corps Llift & fermeté |« oumniemes sent s, oo, venre, rsses
@ Eco-packagings . z 97% dingrédients d'origine naturelle
Face b 00 k a2t toujours - Sans siicones - Sans ingrédients controversés - Sans vinoscu lpt s :‘J’?:’/-‘:iasnm ammeasiio cacsits
Jan V].er 2020 O : https:/icid.ly/bx75pk . Fa ce bo o k g ;“W s Iy/a‘:a'“l::;nes. phtalates et huile
Les arguments utilisés Mars 2020

Lallégation

“Sans parabénes,
phénoxyéthanol” dénigre
des ingrédients autorisés
dans la composition des
produits cosmétiques.

comme “Sans ingrédients
controversés” sont de
nature a jeter le discrédit
sur les produits cosmétiques
des concurrents. |

P CAUDALIE B P CLINIQUE
Soin resculptant o s s s et e, M°‘5“_"° surge eye concentre yeux 96H
vinosculpt R e Web Vidéo
‘minérales, sodium laureth sulfate ou encore phénoxyéthanol. &
Facebook Mars 2020

Mai 2020

Les allégations “Sans
parabénes” et “Sans
phénoxyéthanol” dénigrent
des ingrédients autorisés
dans la composition des
produits cosmétiques.

Lallégation “Sans parabénes” dénigre des
ingrédients autorisés dans la composition
des produits cosmétiques.

En ce qui concerne les
phtalates, ils sont interdits dans la composition des
produits cosmétiques, une communication sur leur

sans parabénes
absence n'est donc pas conforme.
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P MAVALA
Swiss skin solution
produits de soins
Presse
Mars 2020
En ce qui concerne les
phtalates, ils sont
interdits dans la
composition des produits
cosmétiques, une
communication sur leur
absence nest donc pas

SWITZERLAI

AQUA PLUS

conforme.

P PHYTO PARIS
Colorations phytocolor
Facebook
Mai 2020
Communiquer sur
l'absence d'ammoniaque
pour une coloration
capillaire est acceptable.

Par ailleurs, le PPD est
allergisant c’est une
information importante
pour un consommateur
qui peut déterminer son
choix.

» MAVALA
Aqua plus ligne

Presse

Avril 2020

+'Réponse de l'annonceur :™,

“Nous vous confirmons donc
que les visuels contrélés seront
modifiés pour nos futures cam-

pagnes et ne seront plus
. diffusés tels quels.”

pHyTo Phyto Paris

* 03mai2020 1155
[TUTQ] - Si vous n'osiez pas franchir le pas de la coloration homemade, suivez
le guide °) Les nouvelles coiorations PHYTOCOLOR sont des colorations sans
ammoniaque, sans PPD (para-phénylénediamine), ni résorcine... Leur force
unigue : La haute concentration en pigments végétaux (jusqu'a 74% suivant les
nuances) pour une couleur intense, naturelle a la brillance incomparable. C'est
aussi 3 soins essentiels destinés a entretenir et protéger sa couleur !

En revanche, “Sans resorcine” n'est pas acceptable.
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LY >

y = raw Jury de

VOUS AVEZ Déontologie

LE DROIT DE Publicitaire
=% " SAVOR!

Le Jury considére, en premier lieu, que les accroches figurant sur la publicité en cause “Vous avez
le droit de savoir !”, “En République francaise, aucun texte de loi n'interdit le droit a
linformation”, “Nous subissons pourtant actuellement des pressions visant a nous faire enlever de
nos produits les termes “sans” ou “0% “permettant a nos consommateurs de visualiser clairement
l'absence d'ingrédients dans les produits cosmétiques” ou encore “Est-il acceptable qu’on veuille nous
v oo empécher d'informer les consommateurs ?”, qui ne retracent pas le contexte dans lequel les men-
mm - [llemmm  tions “sans” sont discutées, ni les raisons pour lesquelles ces mentions font lobjet de
discussions, sont de nature a dégrader la confiance que le public doit pouvoir porter
au marketing, en donnant limpression que des informations particuliéres seraient volontairement cachées aux
consommateurs pour des raisons inexpliquées.

Le Jury reléve, en second lieu, que le pot de cosmétique en haut de la publicité est présenté avec les allégations
suivantes : “0 % silicones / parabens / phenoxyéthanol / colorant et parfum de synthése”.

Il reléve également que la Recommandation “Produits cosmétiques” se référe, a son point 2.2. Allégation “sans”,
a Annexe 3 du document technique sur les allégations cosmétiques publiées le 3 juillet 2017 par la Commission
européenne, traduite et reprise en annexe a cette Recommandation. Le Jury constate donc que cette annexe, sans qu'il
soit de son office de se prononcer sur sa valeur juridique, est intégrée a la Recommandation.

Cette annexe indique en introduction que : “Dans le cas des revendications “sans”, des lignes directrices supplémentaires
sont nécessaires pour l'application des critéres communs permettant d’assurer une protection adéquate et suffisante des
consommateurs et des professionnels vis-a-vis de revendications trompeuses”. Elle est structurée en un tableau de
3 colonnes, respectivement intitulées “critére”, “description” et “exemple d‘allégations (uniquement illustratives et non
exhaustives) et remarques”.

w“z

Le critére “équité” fait l'objet de la description suivante : “Les revendications “sans” ou les revendications avec une
signification similaire ne sont pas autorisées quand elles impliquent un message dénigrant, notamment quand elles reposent
principalement sur une perception négative présumée sur la sécurité de lingrédient (ou d’un groupe d‘ingrédients)”.

Le Jury en déduit que linterdiction d'utiliser des allégations “sans” n’est donc pas absolue puisqu’elle ne sapplique que
lorsque de telles allégations s'avérent dénigrantes.

Or, dans la troisiéme colonne du tableau, ce critére est assorti des remarques suivantes : “Certains parabéenes sont sirs
lorsquils sont utilisés conformément au Réglement (CE) n°1223/2009. Compte-tenu du fait que tous les produits cosmétiques
doivent étre sirs, la revendication “sans parabénes” n'est pas autorisée car elle dénigre le groupe entier des parabénes.
Le phénoxyéthanol et le triclosan sont sdrs lorsqu'ils sont utilisés en accord avec les dispositions du Réglement Cosmétique.
Par conséquent, la revendication “sans” ces substances n'est pas autorisée puisqu’elle dénigre des substances autorisées”.
Le Jury en déduit que, selon cette annexe, les allégations “sans parabénes” et “sans phénoxyéthanol” sont considérées
comme dénigrantes.

Dans ces conditions, le Jury ne peut que constater que les mentions “0 % parabens” et “0 % phénoxyéthanol” figurant sur
le pot de cosmétique ne sont pas conformes a la version applicable de la Recommandation “Produits cosmétiques”.
Sagissant, en revanche des mentions “0 % silicones / colorant et parfum de synthése”, le Jury considére qu’en l'absence
de démonstration de leur caractére dénigrant, elles n'apparaissent pas contraires a cette méme Recommandation.

En conséquence de ce qui précéde, le Jury est d'avis que la campagne de publicité en cause méconnait larticle 1 du Code

ICC et, s'agissant des deux allégations “0 % parabens / phénoxyéthanol” figurant sur le pot de cosmétique en haut de la
publicité, le point 2.2 de la Recommandation “Produits cosmétiques” de U'ARPP.

ETHIQUE, COMME SON




ALLEGATIONS “ENVIRONNEMENTALES” @ publicités

ﬁensemble de la Recommandation “Développement Durable” de UARPP a vocation a sappliquer aun
communications du secteur. En particulier :

a - La publicité doit proscrire toute déclaration de nature a tromper directement ou indirectement le
consommateur sur la réalité des avantages ou propriétés écologiques des produits ainsi que sur la réalité
des actions que l'annonceur conduit en faveur de 'environnement.

b - La publicité ne doit pas donner ou paraitre donner une garantie totale d‘innocuité dans le domaine de
U'environnement lorsque les qualités écologiques du produit ne concernent qu'un seul stade de la vie du
produit ou qu’une seule de ses propriétés.

¢ - Le choix des signes ou des termes utilisés dans la publicité, ainsi que des couleurs qui pourraient y étre
stociées, ne doit pas suggérer des vertus écologiques que le produit ne posséderait pas. /

» KURE BAZAAR — e
réunir i laborer une

Rouge a lévres Les rouges a leyres écologiques o

, MangueSanage, G
[ e
e Saar

Presse o oA s Vo oo e

2 UNE FORMULE VEGAN
Un procédé exclusif alliant des produits jusqu'a 100% diorigine
été dé é il fruit

Janvier 2020

“Rouges a levres écologiques”,
“futur de notre planéte”,

“eviter le gaspillage”,

“100 % recyclable a linfini, sans
déchet, en n’utilisant que 5 % de
l'énergie de départ”.

iologique... Chague
X le meilleur effet
latenue etle confort de tous les rouges a levres. et équilibre

, grenade,
el r

créations Kure Bazaar.

3. DES COULEURS UNIQUES INSPIREES DES PODIUMS

Kure Bazaar avec des finis mats aux pigments intensément

Un rouge a lévres ne peut étre qualifié d“écologique”. En effet, avant de pouvoir envisager une allégation
environnementale, il faut prendre en compte lintégralité du cycle de vie du produit. Peu de produits n‘ont
aucun impact sur l'environnement.

Toutes les revendications bénéfiques pour U'environnement doivent reposer sur des justificatifs solides, étre
explicitées et nuancées.
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P> DAVINES
Single shampoo
Presse
Février 2020

“Produit a C02 compensé,
congu pour réduire [impact
sur l'environnement et la
société”.

La notion de “produit a €02
compensé” doit étre explicitée
dans la publicité.

Le visuel de la planéte utilisé
est également trés excessif.

P> LABORATOIRE WELEDA
Skin food produits de soins
Presse
Mai 2020

“Respect de ['environnement”, “respect de la peau
et de la planéte”, “approvisionnement respectueux
en matiéres premieres”, “respectueux de
lenvironnement”, “cultivé en biodynamie, respectant
le cycle de vie de la flore et de la richesse de la
terre”, “approvisionnement de fagon durable et
responsable”, “durable et équitable”, “dans le
respect de la biodiversité”.

Lensemble des allégations liées a l'environnement
doivent étre véridiques et proportionnées a l'action
de l'annonceur. Si tel est le cas, il convient de les
expliciter et de les nuancer.

'VOUS VENEZ
AVECNOUS?

i3
i

I
H

s
it
It

:

E

ASINGLE SHAMPOO
EST UNPRODUIT A GO, COMPENSE,
(CONCU POUR REDUIRE LTMPACT

NTETLASOCIETE
E SONCYCLE DE VE

P> LABORATOIRE HT26
Gamme de produits
YouTube
Avril 2020

Support : Youtube
Date : 26/04/2020
“le meilleur de la nature”

-01110185100

GREEN BEAUTY

LANATUREESTENVOUS

VVELEDA

dcpuisoous.
e bensin v e 23 hestares, ot
e pls grandfrdin de laes midiinales

Respectueux de lenvironnement, Weleda
cultive ses propres plantes dans ses jardins
A travers le monde. En France et dans les
nombreuses filiales du groupe, la culture
des jardins se fait sans engrais chimiques
ni pesticides depuis toujours. En Allemagne
aussi, bien siir! P 23 hect: t
e plus grand jardin de plantes médicinales
d’Europe cultivé en biodynamie, respectant
le cycle de vie de la flore et la richesse de
Ia terre. Weleda sapprovisionne également

PUBLLCOMMUNGUE

Véritable proucsse: au cocur des
formules de Weleda, bienfaisantes et
bénéfiques pour la peau, 100% des
ingrédients sont d'origine naturelle
ot 81% dextraits végétaux sont
certifiés bio. Alors que les produits
bénéficient du label international
NATRUE, la certification UEBT garantit
un approvisionnement respectueux en
matiéres premiéres. Les compositions
sont détaillées en frangais sur les
emballages et les ingrédients bio

A travers le monde de fagon durable
et responsable, la cucillette 3 la main

est toujours privilégiée. En plus d'un

s atere. Wl sspprovisionn gt

partenariat durable ot équitable avee les
cultivateurs locaux, ces jardins du monde
offrent des habitats naturels aux insectes
et 2 Ia faune locale, dans e respect de la
biodiversité.

UEBT




P LABORATOIRE WELEDA

P> LABORATOIRE WELEDA [ -~

. - i . - "
Depuls 1921, s'engage chague jour pour un monde respectueux de a é a
Produits de beauté Depus 1521 vieksaserge Produits de beauté st o
La certification UEBT en est témoin, elle garantit un e soigner laterre,
Facebook approvisonnement respectueu en matiéres Facebook organisme it  pt entre
premiéres. o
Février 2020 s i el fcommece-coutabilargan Mars 2020

“Agriculture qui préserve
l'environnement”,

“Un monde respectueux
de 'lhomme et de la

biodiversité”, “soigner la Terre”,
“approvisionnement “respectant cette
respectueux”. agriculture”.

P LABORATOIRE WELEDA P LABORATOIRE WELEDA C ts Facebook utilisent d
Produits de beauté Produits de beauté ﬁs P ?ES sur .ace 00 l{c l1senl bes
Facebook Facebook ? egi\ ons environnemen ?tes glo ;—
Avril 2020 Mars 2020 lsan‘ es comnje ) respectueux  de
. . l'environnement”, “approvisionnement

Py 7 A . 74 .s 3N " <
Préserver ['étre humain Respect de ['étre respectueux en matiéres premiéres”, “d
” . ”
et la Nature”. humain et de la Nature”. travers le monde de facon durable et
= p— responsable”, “durable et équitable”,
e 1904, e 335 e on e e s e e 57 “respect de la biodiversité”, “respect
humain et la Nature & 2020... 99 ans d'existence pour Weleda et un engagement sans faille depuis sa A .
En ce 22 avril, Journée de la Terre &, découvrez notre engagement création dans le respect de I'Etre humain et de la Nature. de [’Etre huma]n et de [a Nature",
ips:iemcweleda etk Belle et douce année & vous fous et MERCI pour votre idéiié tout au long de v a . ”
cesamiéest ‘préserver ['étre humain et la Nature”,

“agriculture qui préserve [environne-
ment”, “soigner la terre” ou encore
“respectant cette agriculture”.

Ces allégations sont excessives et
doivent étre nuancées et explicitées
au regard de l'ensemble du cycle de
vie du produit et des engagements
de la marque.




P> CLARINS

Engagements de la marque -

gag q JDDcoumunicarion = mrﬂmfm-’:nrbmwn
Presse e protige e futur, Bt e futar, ce
b sont nos enfants. » I)q]vu':-
7 sa création en 1954, le lea-
Janwer 2020 der curopéen du soin cosmétique
est engagé dans la préservation
des reszources, ot multiplie les
initiatives durables of humanitsires
dans les domaines de lasanté etde

Féducation.

Les allégations “Clarins, la beauté responsable”,
“quand on protége la nature”, “engagé dans la
préservation des ressources, et multiplie les initiatives
durables”, “protéger les matiéres premiéres” ou encore
“préservation de la biodiversité, c'est l'engagement de
Clarins” sont beaucoup trop globalisantes.

Elles doivent étre nuancées et explicitées au regard de
l'ensemble du cycle de vie des produits et limpact

de la marque.

#ratent 100 % naturcls, et parmi
eux b famewse Huile Tonic, qui
st encore aujourd hui Fun de nos
Iest-sellers. Mais 3 Pépogque, on ne
partait pas de bodiversité, le mot
mest appary que dans bes anndes
1980, Une révélation pour ma
2 11 fallais d'urgence protéger
matiéres premifres. La réin-
troduction ot |a préservation de ls
biodiversitd, c'est I de
Chirins e pus e e s

En effet, les références a la protection et 4 la
préservation doivent comporter un début d'explication
dans la publicité. De méme, expression écologique ne
peut étre utilisée ainsi, elle doit étre nuancée par

Je réve d'un monde harmonieux
dans lequel nous aurions de la
considération les uns pour les
autnes tout en protégeant b nature,
car c'est elle qui nous nourrit, 4

une formulation de type “plus écologique”.

et P CLARINS
st o Engagements de la marque
Presse
D —— Janvier 2020

@uvee pour préserver I plandte a quotidicn : nettoyage des lages,
e o e 0t v

Les allégations environnementales “préserver
” y“

l'océan”, “sauvegarde des océans”, “la marque
participe activement a la protection des océans”

1?1“9§er€1” b ou encore “préserver la planéte” sont des
l'océan ; ; , allégations globalisantes. Ces allégations sont
Dans le cadre de son programme . s ~ .

Shiseido B, la marque de cosmétque ; = excessives et doivent étre nuancées et

japonaise, déja trés engagée, se mobilise o es s ’

Pt sl C el = RE | | .. explicitées au regard de 'ensemble du cycle de

+Réponse de [‘annonceur :-
i ..."Nous vous informon
i avoir immédiatement men
i des recherches quant

i lutilisation des publicité:
i citées ci-dessus et nous vou:

vie des produits et des actions de la marque.

Shistido,une marque historiquement engagée
Depistoours, I voationde S st dpporterdumieu e dans
Ta quéte de la beau me Beauy Imonarion

[Tempe—— ure de cntres de bt
s atins de maladisctanées, i qe I crétion de programes

Les expressions ne peuvent étre utilisées ainsi,
elles doivent étre relativisées par une

: _ formulation de type “contribue a la préservation”.
: confirmons que celles-ci n R

{ sont/seront plus diffusées | D& méme, le processus plus vertueux ne peut
=t “en letat en France.” —  avoir d'effet direct “pour la planéte”,
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» S0’BIO ETIC
Précieux argan produits de soins
Presse
Avril 2020

“Respecter la planéte”.

*NOTRE CHOIX: DES SOINS ANTI-AGE BIO
AUSSI ETHIQUES QU’ EFFICACES”

Les soins anti-4ge cerifiés bio Précie: uquwdlSQ’&Ohk'
idenil nhufodAry
e o ot o
Frnce, &
bio
n.

rofformissnt
fabriqués en 99% doriginenatrale, formlds avec
de Fhule dArgon bio et équitable et condilionnés dons des
emballages respectant une siicte démarche diéco-conce
usirespecter la plonite.

» SO’BIO ETIC
Engagements de la marque
Facebook
Avril 2020

“Qui respecte la Nature, ['homme et le

a7 lll

vivant”, “engagement tota

La présence de pictogrammes verts
pour illustrer des plus-values
environnementales peut induire en
erreur les consommateurs sur le réel
impact et les qualités environnemen-
tales de ce/ces produit(s). De méme,
ceux-ci peuvent suggérer qu'il s'agit
de labels ou bien encore

de logos officiels.

P S0’BIO ETIC
Engagements de la marque
Facebook
Mars 2020

“Protéger la beauté de la planéte”.

EI SO'BIO étic

G2 08 mars 2020 10:15

Aujourd'hui, nous souhaitons mettre & Fhonneur notre ambassadrice, Lucie
Lucas Officiel, qui saisit toutes les occasions de protéger la beauté de ia

planéte 4 travers tous les gestes du quotidiien | % Etvous, quel geste faites-
Vous au quotidien pour protéger notre planéte ?

= hitps://sobio-etic.com/2019/06/28/lucie-lucas-sengage-pour-la-cosmetigue-
bio-et-&thique-avec-sobio-etic/

S| SO'BIO étic

8O 20awi2020 17:18
7 Parce que nous sommes éthiques comme notre nom indique, notre
engagement en faveur d'une cosmétique bio et naturelle qui respecte la nature,
IHomme et e vivant, ne se décréte pas. . I se prouve | Et depuis plus de dix
ans, nous le démontrons chaque jour par un engagement total, de A  Z, dé la
formutation des produits jusqu'a leur mise en rayon, dans une démarche
globale bio-conérente. Et vous, quel est I'engagement le plus cher & vos yeux ?
= hitps://sobio-etic com/la-marque/nos-engagements/

EMBALLAGES
ECO-CONCUS
FORMULATION
VERTUEUSE —\ [

y ‘
< PRODUCTION

BIO-COHERENTE
EN FRANCE

M~

FILIERES
ETHIQUES

ﬁé/

FORTHE

PLANET
PRESERVATION DE MEMBRE DU 1%
LABIODIVERSITE FORTHE PLANET

P LABORATOIRE LEA NATURE
Engagements de la marque
Facebook
Février 2020

“Démarche de respect des animaux,
de la planéte et des humains”.

Laboratoire Léa Nature
e 16 fevrier 2020 20:45
Le saviez-vous ? Dans une démarche de respect des animaux, de la planéte et
des humains, les produits Natessance sont labeliisés One Voice % Vous
pouvez vérifier au dos de vos produits |
Retrouvez plus d - hitp:

Pour ces publicités les allégations
environnementales comme “respecter
la planéte”, “démarche de respect des
animaux, de la planéte et des
humains”, “protéger la beauté de la
planéte”, “qui respecte la nature,
Homme et le vivant” ou encore
“engagement total” sont globali-
santes. Ces allégations sont exces-
sives et doivent étre nuancées et
explicitées au regard de lensemble
du cycle de vie du produit et des
engagements des marques.

En effet, les expressions doivent étre
nuancées par une formulation de
type “contribue a la protection...
De méme, le processus plus vertueux
ne peut avoir d'effet direct “pour la
planéte”.




P> LABORATOIRE CATTIER
Produits de beauté bio
Banniére
Avril 2020

Les allégations environnementales globalisantes comme “en respectant la
nature” ou encore “respectueux des fonds marins et de votre santé” pour un
produit solaire sont excessives et doivent étre nuancées et explicitées au
regard de l'ensemble du cycle de vie du produit. En effet, l'expression portant
sur le respect de Uenvironnement naturel ne peut étre utilisée ainsi, elle doit
étre nuancée par une formulation de type “plus respectueuse”.

De plus, le visuel comporte un logo créé par 'annonceur sans identifier
suffisamment la nature privée de son logo.

P> CAUDALIE m.
Produits de soins Tout savoir sur
le masque de grossesse:
Presse
Mai 2020 Pour ces publicités solaire visage

SPF50 de la marque, les allégations
environnementales comme “formule
biodégradable pour ['écosystéme
marin”, “protége la nature” ou encore
“étre la plus efficace des marques
clean et naturelles, et la plus
éco-responsable des marques de

beauté” sont globalisantes.

“Formule biodégradable pour
'écosysteme marin”.

Ces allégations sont excessives et
doivent étre nuancées et explicitées

P CAUDALIE
Produits de soins i au regard de l'ensemble du cycle de
Presse Ous o peut Léviter! vie des produits et des actions de la
Mai 2020 marque.

Les expressions ne peuvent étre
utilisées ainsi, elles doivent é&tre
nuancées par une formulation de
type “contribue a la protection” ou
“plus responsable”.

“Formule biodégradable pour
'écosysteme marin”,
“protége la nature”.




P> CAUDALIE
Engagements de la marque
Facebook
Janvier 2020

L'allégation “L'année 2020
Sera aussi une grande année
riche en innovations avec
toujours un méme objectif :
étre la plus efficace des
marques clean et naturelles,
et la plus éco-responsable
des marques de beauté”

est beaucoup trop globalisante, |

elle doit étre nuancée
et explicitée.

P BIOTHERM - L'OREAL
Engagements de la marque
Facebook
Avril 2020

Cette communication a
loccasion de la Journée de la
Terre comporte des allégations
environnementales globalisantes
comme “Clest notre bien commun”,
“préservation” ou encore
“sensibiliser au respect

de l'environnement”.

Ces allégations doivent étre
nuancées et explicitées au
regard de l'ensemble des
engagements de la marque.

Caudalie
02 janvier 2020 21:00

“L'année 2019 se termine en beauté pour Caudalie et cela grace a vous. C'est
Foccasion pour moi de vous dire un grand MERCI

L'année 2020 sera aussi une grande année riche en innovations. avec toujours
un méme objectit: étre la plus efficace des marques clean et naturelles, et la
plus éco responsable des marques de beauté. Je vous souhaite une trés belle
année | ¥ "

Mathilde Thomas

Biotherm
22 avil 2020 09:00

[LA JOURNEE DE LA TERRE]

Aujourdhui marque le 50&me anniversaire de la joumée mondiale de fa Terre |

Car cest notre bien commun, Biotherm est engagée depuis 2012 pour sa
é et sensibiliser la & au respect de
plus

aupres . . triau
quotidien... chaque action compte &3
hitp://sprly/61881t0rk

“"Réponse de lannonceur : ..."pour

. nous allons les modifier”.

les allégations environnementales,

P CAUDALIE
Produits de beauté
Web Vidéo
Février 2020

Les allégations environnementales
globalisantes comme “marques clean et
naturelles”, “éco-responsable”, “formules
clean et naturelles”, “les pionniers du
clean”, “nous nous sentons responsables”,
“choisir entre se faire plaisir et sauver la
planéte”, “100 % 0 déchet”, “ultra-écolos”,
“a travers un modele vertueux” ou encore
“pour nos consommatrices et aussi pour

l'environnement” sont globalisantes.

Egalement la vidéo met en avant Uabsence
de certains ingrédients dans la composition
des produits a savoir “0% de parabénes,
phénoxyéthanol, phtalates, vaseline,
paraffine” ce qui contrevient au paragraphe
“Allégations sans”

L'allégation “Nous sommes contre les tests
sur les animaux depuis le début. Nous
n’avons jamais testé nos produits sur les
animaux” contrevient au paragraphe
“Concurrence” ainsi qu'au critére commun
“Respect de la réglementation”.

CLEAN &
NATURELLE




P LANCOME - L'OREAL
Parfum Idéle
Facebook
Janvier 2020

Lancéme
22 janvier 2020 18:30
Mercredi, 18h30 % UN PARFUM ENGAGE
Le monde est & vous, prenez en soin en adoptant une démarche responsable.

Une fois que votre flacon IDOLE est vide, rechargez-le auprés d'une fontaine
parfum : votre IDOLE est & nouveau rempli, prét a vous accompagner partout,

» SANOFLORE - L'OREAL
Coton réutilisable
et eau micellaire
Facebook

une seconde fois !

< Réponse de l‘annonceur : ...,
i "Pour le parfum Idole, premier }
ide la marque qui est':
i rechargeable, la communica- }
i tion Facebook visée a été :
i supprimée et les remarques :
i concernant les termes environ-
i nementaux seront prises en :
i compte lors des futures }

www_lancome frirecharge-idole
#|d6leByLancome #WeAreldoles

] . -

Mai 2020

*.communications”.

P KIEHLS COSMETICS - L'OREAL

Soin traitant pour le visage
Facebook
Janvier 2020

Ici le flacon entiérement
recouvert de végétation, de
feuilles vertes, est de nature a
induire les consommateurs en
erreur sur la formulation du
produit et sa naturalité ainsi
que sur la portée des actions
menées par la marque en
faveur de l'environnement.

Kiehl's
06 janvier 2020 18:37

|Vous rattendez depuis longtemps... 0 Rdv demain pour vous présenter notre
tout nouvcau soin traitant pour lc visage 40

|A votre avis, de quel nouveau produit parions-nous ? Une huile ? Une créme ?)
Un masque 2..0
On va voir si vous étes bons 1®

@ Sanofiore
m 25 mai 2020 11:58

(Offrez-lui un cadeau qui dure... @

|L'utiisation du coton est au coeur méme de notre quotidien et implique Fachat
Irégulier e disques ou de boules qui finiront trés rapidement & la case ordures.
INous utiiserions en moyenne 6 cotons par jour. soit 180 par mois et plus de
2100 paran. @

(Cest pour cela que pour féter vos mamans cette année, nous nous engageons|
pour vous aider 3 combiner praticité et respect de Fenvironnement !

[En ce moment en exclusivité sur notre site, un coton réutilisable et une mini
eau miceliaire offerts dés 70€ dachat. 4

Retrouvez notre sélection féte des méres : hitps //bit ly/3cJ8Kou

Réponse de l'‘annonceur : ..."Bien que la formule de celui-ci soit composée"'-.,
@ 100 % d'ingrédients d'origine naturelle, nous comprenons que le visuel du
produit entiérement recouvert de feuilles vertes n’est pas adapté et nous

%, avons supprimé ce post.”

+"Réponse de l'annonceur : ... "Nous ™,
i apporterons les modifications :
*. nécessaires.”




» YVES ROCHER

Gel douche

et shampooing contentrés
Facebook

Janvier 2020

L'allégation “Je prends soin
de ma peau et de la planéte”
est globalisante.

Elle doit étre nuancée et
explicitée au regard de
Uensemble du cycle de vie
des produits.

» YVES ROCHER
Gel douche
Facebook
Janvier 2020

L'allégation “Pour prendre
soin de vous et de la
planéte” est globalisante.
Elle doit étre nuancée et
explicitée au regard de
l'ensemble du cycle de vie
des produits.

Yves Rocher France
02 anvier 2020 16:02

[RESOLUTION] En 2020, je pense #ActBeautiful, je prends soin de ma peau &
de la planéte | Cn achetant 1 Gel Douche Concentré ou 1 Shampooing
Concentré, je plante 1 arbre avec fa Fondation Yves Rocher - Insttut de France
# Lobject cette année - pianter notre 100 000 000 éme arbre ! Cn rekéve le
éf ensemble 7 hitp:/po sUPlanionsFB

P YVES ROCHER
Vernis go green
Facebook
Mai 2020

L'allégation “allient
couleur et respect

de la nature” est
globalisante, elle doit
étre relativisée et
explicitée.

Yves Rocher France
[/EU-CONCOURS] Quoi de mieux qu'un jeu-concours pour commencer le
week-end ? Tentez de remportez 3 Gols Douche Concentrés pour prendre soin
de vous et de la planéte <
Pour participer
- Abonnez-vous  noire page et Ikez ce post
- Dites-nous en commentaire combien de douches POUVeZ-vous prendre avec
notre Gel Douche Concentré !
Rendez fire 1 Bon week-
enan

 Réglement disponible ici : http:/bitly/ReglementJeuxFB2020

‘Yves Rocher France
29mai 2020 1400

de la Nature <

vare make-up ou votre mood dujour ? &
ntps:/bitlyFBVemisGoGreen

[NOUVEAUTE] Tificile de faire votre choix entre les 32 teinies de nos
nouveaux Vernis Go Green ? Coliectionnez-les, tout simplement ! )
Enrichis en hule de Coco et en extrait de Bambou, is allient couleur et respect

Dites-nous tout ! Avet quoi accordez vous vatre teinte de vamis - votre tenue,

P YVES ROCHER

Palette maquillage
Facebook
Mai 2020

L'allégation “pack
estival éco-concu” doit
étre explicitée au sein
de la publicité
elle-méme.

P ETAT PUR
Caféine 5 %
Facebook
Avril 2020

.@ Yves Rocher France

[EDITION LIMITEE] Sl ny avait quune palette 3 adopter pour les beaux jours,
ca serait celle-c 1 On adore:

4 Son camaleu de roses & bruns pour un look éclatant

4 Son pack estival éco-concu

4 Sa formule vegan

Alors, succomberez-vous 2 fa tentation ? hitps:/bitly/PaletieRegardHP-F8

La référence aux partenariats avec des
“producteurs engagés dans le développement
durable, le commerce équitable ou encore
lagriculture raisonnée” est excessive et doit
étre nuancée et explicitée au regard de
lensemble du cycle de vie des produits

et des engagements des marques.

Etat Pur

caeur defa protéger

Notre Terre est source de richesse. C'est pour cefte rason quEtat Pura

dans le développement durable, le commerce équitable, ou encore Fagricuture
raisonnée.
#jouméemondialedetaterre  EanthDay




.. BIODERMA

P BIODERMA Les allégations environnementales “tout en

5 s ou . W Photoderm,
Photoderm préservant les océans”, “formules éco-congues”, o ENGAGE POLR LASECURITE
Facebook “limiter l'impact des filtres solaires sur la flore et la —
Mai 2020 faune marine”, “engagé pour la sécurité et la J

"o

préservation des océans”, “j'aime l'océan, je le
préserve” sont globalisantes. (5

Excessives elles doivent étre nuancées et
explicitées au regard de l'ensemble du cycle de vie
des produits et des engagements des marques.

P KLORANE - PIERRE FABRE » KLORANE - PIERRE FABRE P KLORANE - PIERRE FABRE
Engagements de la marque Shampooing démélant au Menthe aquatique
Facebook calendula Facebook
Janvier 2020 Facebook Février 2020
L'allégation “Prendre soin de Janvier 2020 La menthe aquatique pour
vous, en prenant soin de la L'allégation “avec une “depolluer l'eau et les
nature” est globalisante, formule biodégradable aussi cheveux” est une allégation
elle doit étre nuancée et douce pour lui que pour la globalisante qui doit étre
explicitée en prenant en planéte” est globalisante, nuancée et explicitée au
compte le cycle de vie du elle doit étre nuancée et regard de l'ensemble du
produit. explicitée au regard de cycle de vie du produit.

l'ensemble du cycle de vie

Ce sont les 2 résolutions que Klorane a prisc 4 sa création il y a plus de 50 d u pro d u t' @ Voici une petite plante surprenante - la Menthe aquatique &
et qui sont toujours fenues | v Et pour 2020, ce et pas prét de changer, bien Vértabie génic de a nature, clle st capable de dépoliuer feau 1 ©
au contraire | &) Crest pour cette vertu incroyable que nous Favons choisie pour protéger les
Etvous, Cesl quol volre grande ésoluion pour celle année 7 o [ CuIrs Chevelus e 2 polluton dans une gamme fraicheur et puriante @
- La natore est viaiment pleine de magie, non 7 +

Kiorane France
Klorane France T 3 foior 20201126

200mi de tendresse ¢
Notre shampaoing démelant au Calendula obtenu 3 partir de fleurs issues de

culture BIO, nettoie en douceur les cheveux delicats de bébe et sans piquer les
Yeux, avec une foimule biodégradable aussi Gouce pour 1l Gue pour a planéle.

Bonnes rétolukions

de 1868 2020

Prendre soin de vous \{

DEPOLLUERWEAU

ET LES CHEVEUX ?

En prenant soin de la nature




P KLORANE - PIERRE FABRE
Engagements de la marque
Facebook
Mars 2020

Les allégations “Le respect
de ['environnement est notre
priorité”, “nous nous
engageons a préserver les
ressources naturelles”,

sont globalisantes et
excessives. Elles doivent
&tre nuancées et explicitées
au regard de l'ensemble du

cycle de vie du produit.

P KLORANE - PIERRE FABRE
Klorane botanical foundation
Facebook
Mai 2020

L'allégation “pratiques
agricoles responsables

et durables” doit étre
nuanceée.

Une formule de type
“pratiques agricoles plus
responsables et plus
durables” peut étre utilisée.

nt est notre priorté |

Depuis 3 ans,

pour les former  de
et durables.

& Un projet ragroforesterie a permis de reboiser 11,5 hectares de forét
gréce 3 1a piantation de 3000 Cupuagus.

Salué par 'UNESCO ans le cadre du programme UNESCO Green Citizens.

A R

2y | ,;ty 3
S’ENGAGER POUR UNE %!

AGRICULTURE RESPONSABLE "

Réponse de 'annonceur : ..."Nous disposons d'éléments justificatifs

%, et intégrerons un renvoi vers le site internet”.

P KLORANE - PIERRE FABRE
Beurre riche en acide gras -
cupuacu
Facebook
Mai 2020

La référence a une
“Agriculture responsable”
doit é&tre nuancée par une
formulation de type
“agriculture plus
responsable”

P KLORANE - PIERRE FABRE
Masque 3 en 1
Facebook
Mai 2020

La référence a '/Amazonie est
disproportionnée par rapport
a l'action menée par
l'annonceur.

Le terme “Eco-responsable”

doit étre relié & une démarche,
et non a un produit.

Ki
Toute Ia richesse de FAmazonic dans un masque 3-en-1 nutrif et éco-
responsable ! &

¥ En soin intense : on &
2 En soin prot

poser Smn sous la douche et on rince
r toute 1a nUIT Sur les longueurs et les
ince le lendemain

pointes avec u
43 En soin quotidlen sans ringage - on applique Juste une nofsette avant e
sortr. et hop, le tour est joué |

Cupua quoi 2 0

Le cupuacu [4 prononcer Cou Pou Assou] puise sa force réparatrice dans la
forét Amazonienne

Chez Kiorane, nous le cultivons BIO et en agriculture responsable pour en
exraire un beurre riche en acide gras, idéal pour nouri fa peau et les cheveux
secs (vestle secref de beaté des Rrésiliennes — et maintenant. e vilre.1 ©)

P KLORANE - PIERRE FABRE
Soins au cupuagu bio
Facebook
Mai 2020

Le terme “Eco-responsable”
ne peut étre associé qu’a une
démarche, et non a un
produit.

Ko

NOUVEAUTES &

Réapprencz & aimer vos cheveux trés secs et abimés grice au pouvoir ultra-

nutritf du Cupuacu BIO d’Amazonie.

Avec aes 7 , aécouvrez

notre nouveau el ge soins &co-responsables. fl nourmt en profondeur,
s

Résullals ~des ch
Quicitoul 7@

+""Réponse de l'‘annonceur : ..."les allégations seront réajustées de maniére
i g étre nuancées et nous veillerons a ce que l'allégation “éco-responsable”
“.._soit bien associée a une démarche et non directement a un produit”.




P KLORANE - PIERRE FABRE
Engagements de la marque
Facebook
Mai 2020

Les allégations “Préserver la
nature”, “Culture responsable”,
“Protéger ['écosysteme, nourrir
le sol, lutter contre la défores-
tation et valoriser une diversité
végétale et alimentaire” sont
globalisantes, elles doivent
&tre nuancées et explicitées
en prenant en compte le
cycle de vie du produit.

D LABORATOIRE AVENE
PIERRE FABRE
Journée mondiale de la Terre
Facebook
Avril 2020

Les allégations “Prendre soin
[de la Terre]”, “Pour la
sauvegarde des coraux”,

“Sans impact sur les coraux et
le plancton” sont globalisantes,
elles doivent étre nuancées et
explicitées en prenant en
compte le cycle de vie du
produit.

Par ailleurs, le visuel
présentant les fonds marins

Klorane France
= 29 mai 2020 16:00

Lui cest Carlos¥ Comme nous, il partage la méme passion - le savoir-faire
botanique pour préserver la nature.

Depuis 2 ans, fa communauté de Tomé Acu en Amazonie accompagne celle
de Bela Aurora dans a mise en place g'une culture responsable

Leurs objectifs 7 Protéger Iécosystéme, nourrir le sol, iutter contre la
déforestation et valoriser une diversité végétale et alimentaire.

Merci Carios®

Eau Thermale Avéne
¢ 22 avil 2020 17:18

Aujourdhui, c’est la journée mondiale de Ia Terre @

Et parce que nous devons tous en prendre soin, chez Eau Thermale Avéne
nous Nous engageons & plus de vigilance sur notre impact environnemental

Notre partenariat avec PUR Projet pour la sauvegarde des Coraux en marque
le début... et NouS comptons bien continuer & nous améliorer |

Plus dinfos par ici
https://bit ly/PartenaireDePeaux-Environnement
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#PartenaireDePeaux

(coraux, plancton, poisson...) est disproportionné au regard du

produit cosmétique promu.

Réponse de 'annonceur : ..."Nous disposons de justificatifs et intégrerons un renvoi ™,
L vers le site internet sur lequel figureront des explications supplémentaires”. ;

» MUSTELA

Gamme certifiée bio
Facebook
Janvier 2020

L'allégation “Minimiser leur impact
sur lenvironnement” est excessive,
au regard des principes de véracité
et de proportionnalité devant
accompagner tout argumentaire
environnemental.

Mustela France
Mustels
02 janvier 2020 12:27

[+Concours +] Vous ne pensiez tout de méme pas que nous allions
‘commencer cette nouvelle année sans vous faire un cadeau ? A gagner cette
semaine, notre toute nouvelle gamme certifiée BIO | 4 produits naturels  base
dhuile dolive bio de Nimes, efficaces, multi-usages, et congus pour minimiser
leur impact sur Fenvironnement & Pour jouer, rendez-vous ici (5

hitp://bit ly/QuizMustelaBIO. Bonne chance 4 tous |




» MUSTELA

Engagements de la marque
Facebook
Janvier 2020

L'allégation “Réduire notre impact
environnemental” est globalisante,
elle doit étre nuancée et explicitée
en prenant en compte le cycle de
vie du produit. Par ailleurs, le
visuel présentant une forét
apparait disproportionné pour
accompagner tout argumentaire
environnemental.

» MUSTELA

Engagements de la marque
Facebook
Février 2020

L'allégation “Impact positif” est
excessive au regard des principes
de véracité et de proportionnalité
devant accompagner tout
argumentaire environnemental.

» MUSTELA

Engagements de la marque
Facebook
Avril 2020

Lensemble des allégations
environnementales doivent étre
véridiques et proportionnées aux
actions de l'annonceur.

La référence a un “impact positif
sur l'environnement” est excessive.
La fabrication des produits a
toujours un impact sur
Uenvironnement

Réduire notre impact environnemental & ? Un engagement qui ne nous quitte
pas de la conceplion de nos produits ... a leur emballage © Ains, tous nos
Etuis cartons sont issus de foréts gérées durablement 4

Et chaque fois que cela est possible : nous supprimons les étuis, tout
simplement !

Mustela

La transparence ? C'est pas du biabla pour Musteta |

Nous nous engageons 2

+/Communiquer en toute fransparence sur nos ingrédients

«/Ouvrir les portes de notre usine

+/Garantir la tracabilité de nos ingrédients.

Des engagements qui siinscrivent dans une démarche plus globale qui nous a
permis d'obtenir le label B Corp, qui récompense les entreprises ayant un
impact positif sur Fenvironnement &

T COMME

ThamcnAREuAE

Mustela France

[OBJECTIF 7ERO) Aujourahul, 72 avil, Cest 1a Journée de Ia Terre | Ft face 4
r 5 cioé i réauisant de
[tacon racicale nos émissions de ga7 2 eflet ge serre. Comment 7 £n nous
engageant 4 atteindre 1a neutralié carbone  horizon 2030, soit 20 ans plus
6t que les objectifs 4 2050 fixés par FAccord de Paris | Cet engagement, nous
ratt les 500 font partie de la -
Corp. un label qui récompense les entreprises ayant un impact posiif sur
renvironnement & Pour atteinare cet objectif ambiticux, nous allons poursuivre
et renforcer les efforts entamés il a plus de 10 ans maintenant
Eco-conception de tous nos nouveaux produts

Achal de ¢

lprouction en Eure-et.Loir
/Réduction de nos emballages

|/Et beaucoup dautres encore |
[#EatnDay #JourDeLaTerre #NelZer02030 #8Cop

0

carbone dici 2030

c’est pourquoi nous
et toutes les
entreprises BCorp
nous sommes
engageées
publiquement...
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P LIERAC

Programme neutralité plastique
Facebook
Février 2020

Les allégations “La protection

de l'environnement” et “Dépolluer
les zones les plus touchées par la
pollution plastique” sont
globalisantes, elles doivent étre
nuancées et explicitées en
prenant en compte le cycle de
vie du produit.

D L'OCCITANE

Kit a U'occasion de la journée
internationale de l'eau
Facebook

Mars 2020

Le terme “Responsable” ne peut
&tre utilisé que pour désigner
une démarche et non pour

un produit.

L'OCCITANE en Provence
22 mars 2020 09:30

[NOUVEAUTE] A foccasion de fa Journée Internationale de I'Eau, nous avons
collaboré avec lillustratrice et influenceuse Camille Witt pour ilustrer notre Kit
Responsable, qui se compose d'une Gourde éco-congue 500ml, d’une Créme
Mains Karité 10mi ainsi que d'un pochon. Ce kit, essentiel pour vous
accompagner tous les jours dans votre démarche responsable, vous est offert
dés 25€ d'achat” sur notre site avec le code BOTTLEZ0 &

> hitps://bit.lyr2vs5LIE

[Actu marque] - ® La protection de Ia peau et de Ienvironnement au coeur de
nos engagements. Les laboratoires LICRAC sont fiers de vous annoncer son
programme de NFLITRAI ITF P ASTIOUF ef son partenariat aver Plasiic
Bank Ensemble, nous agissons pour dépolluer les Zones les plus touchées par
1a polluion plastique. 4

#BeautyForChange #Earthday

L|ERAC @plasticbank

P L'OCCITANE
Fleur dimmortelle Corse
Facebook
Mai 2020

Lallégation “De maniere durable”
est globalisante, elle doit étre
nuancée et explicitée en prenant
en compte le cycle de vie du
produit.

L'OCCITANE en Provence

21 mai 00
Depuis 2013, ne Sanci distille 2 fleur dimmortele corse, devenue
ingrédient phare des soins L'Occitane. Chaque parcelle y est cultivée de
maniére durable, pour ne pas dénaturer son environnement. Découviez en
images la merveilleuse aventure qui nous unit & notre productrice... Une
histoire qui dure et qui 2 rendu possible la misé en flacon de ce « Soleil 'Or »
aUx 1001 vertus... > hitps/itly/2zUi0ax

P L'OCCITANE
Journée mondiale de la Terre
Facebook
Avril 2020

Les allégations “Prendre soin de
notre planéte” et “Limiter notre
impact sur notre belle planéte”
sont globalisantes, elles doivent
étre nuancées et explicitées en
prenant en compte le cycle de
vie du produit.

L'OCCITANE en Provence
22 avril 2020 07:45
Pour prendre soin de nofre planéte, il est important de réduire, recycler et
réagir face a nos déchets plastiques ! En cette Jounée Mondiale de ia Terre,
(re) découvrez nos engagements pour limiter notre impact sur notre belle
planéte @ > https://bit ly/2Q1W93t




P MELVITA
Essentiels salle de bain bio
Facebook
Mars 2020

L'allégation “Doux pour la planéte” est
globalisante, elle doit étre nuancée et
explicitée en prenant en compte le cycle
de vie du produit.

et Meilvita

Vel 31 mars 2020 11:22
Doux pour la peau, doux pour |a planéte : mes essentiels salle de bain bio <
hitps://fr. melvita.com/ma-salle-de-bain-bio,2,2,13848,217170.htm

; , e

P MELVITA
Essentiels salle de bain bio
Facebook
Avril 2020

La référence aux “astuces écolos
pour protéger notre planéte” et les
allégations “Pour prendre soin de la
planéte”, “Des packagings
éco-friendly” et “Des associations
de préservation de l'abeille pour
protéger la biodiversité” sont
globalisantes, elles doivent étre
nuancées et explicitées en prenant
en compte le cycle de vie du
produit.

Par ailleurs, le visuel est excessif.

P THE BODY SHOP
Journée de la Terre

Joumée de 1a Terre, ke jour o0 Nous montrons notre amou,

D THE BODY SHOP
Journée mondiale

............................. e

a 11
#NoPlanctB

Facebook
Avril 2020

La référence a “l'amour de
'environnement”, associée
au visuel représentant la
planéte, est excessive

au regard des principes
de véracité et de
proportionnalité.

numains, les

de la biodiversité
Facebook
Avril 2020

produit.

Par ailleurs, le visuel

Les allégations “Préserver
[la nature]”, “La protection”
sont globalisantes, elles
doivent étre nuancées et
explicitées en prenant en
compte le cycle de vie du
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représentant des animaux et des feuillages

est excessif.




P EUGENE PERMAPARIS __ s remarars

24 avri2020 19:00

Notr de ducti itué a Re st rite de lus de 50
Engagements de la Nt s e prodicton st e s e s s 031

fabrication. Cette Gémarche vise notamment 2 priviiégier une consommation
marq ue raisonnée d'eau, d électricité et de gaz afin de minimiser fimpact

Fa e b 00 k environnemenal de ses activités 7
Avril 2020
L'allégation
“Minimiser limpact
environnemental”
est manifestement
excessive et donne
limpression de trés
faible impact sur
['environnement.

» MADARA

Produits de beauté
YouTube
Avril 2020

L'allégation “Respectueux de votre planéte” est
globalisante, elle doit étre nuancée et explicitée en
prenant en compte le cycle de vie du produit.

P LANCASTER

Summer collection
Facebook
Mai 2020

Le terme “Eco-congus” doit étre
explicité dans la publicité.

l Lancaster
07 mai 2020 12:00
Notre nouvelle Summer Collection en édition limitée contient tous les produits
essentiels pour protéger votre peau et lui donner un héle doré. Découvrez nos

nouveaux emballages éco-congus € et aux couleurs pétillantes. Collectionnez-
les vite 1 0

= hitp:/iSpr.ly/618311ba3




ALLEGATIONS “AMINCISSEMENT/CELLULITE”

2 publicités

a - Lamaigrissement est la conséquence, soit d'une maladie, soit d’'un traitement spécialisé, soit d’'une
modification de régime. Il ne peut donc étre fait aucune référence, dans le cadre d’'une allégation
cosmétique, a ce terme ou a ses dérivés, ainsi qu’a la perte de poids.

b - Lutilisation du mot “mincir”, ou de ses dérivés, est acceptable pour exprimer une amélioration de
l'apparence esthétique sans ambiguité dans l'expression.

¢ - Dans ce cas, étant donnée la variation des résultats selon les individus, les allégations quantifiées d’'une
diminution de mensuration et/ou toute indication précise du délai d’'obtention d'un résultat ne sont
permises que sous réserve de preuves scientifiques.

d - Les produits qui font état d'une action esthétique peuvent se référer nommément a la cellulite, par le
terme “anticellulite” par exemple, pour autant que visuel et allégation restent dans le domaine de
U'embellissement de la peau, de son apparence, de son maintien en bon état (par exemple : “lissage”, “peau
plus ferme”, “peau plus souple”...).

e - Toute revendication relative a la prévention ou au traitement de la cellulite est proscrite, laction

Krevendiquée ne doit porter que sur les signes, effets ou aspects de la cellulite. J
» DERMALIGHTS P CAUDALIE l Caudare
Masque visage Concentré minceur o
YouTube Facebook e  a ture <l siche» o Concen inceus e decranes
AVri [ 2020 AVrI‘[ 2020 ;t:j;\‘ﬂ :[ir ILEaS .if:iﬁ?ﬂif:if.“ﬂffgf .:u;euum est lissée et la peau est
plus tenigue que jamais !
“Le masque amincissant” “Désinfiltrer les excés il

+ “résultats visibles des 15 jours”. de graisse en profondeur.”

La référence au drainage
n'est pas une action
cosmétique, mais un
résultat suite a une
action de massage.

Cela est confirmé par la
référence a lactivation
de la microcirculation.
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ALLEGATIONS “ANTI-AGE/ANTI-RIDES”

11 publicités

a - Un produit peut revendiquer une action sur les signes ou les effets du vieillissement. En ce sens, les
allégations relatives a l'atténuation ou a la diminution des rides ou des ridules sont envisageables.

b - En ce sens, 'emploi du mot “rajeunir” ou de ses dérivés, doit exprimer une apparence de plus grande
jeunesse de la peau, sans ambiguité dans L'expression publicitaire.

P EISENBERG T eiseneerc i

soin anti-age
Presse
Mars 2020

La promesse “Arrétez le
temps” est contraire au
point 2.6 de la Aneted)

P LANCOME L'OREAL
Advanced génifique sérum

° le temps : Presse

Recommandation, dans la e T

mesure ol un produit Fevrier 2020

cosmétique ne peut Les promesses “coup de jeune”

arréter l'action du temps ] et “activateur de jeunesse”

sur la peau. sont excessives dans la mesure oll un
produit cosmétique ne peut avoir
d’action que sur les signes de ['age.

P NUXE

€08 janvier 2020 08:30

COI’ItO ur des ye ux & lévres 0 Bye bye les rides avec le Contour des yeux & lévres Nuxuriance® Ultra.

Misez sur ce soin pour agir efficacement sur les poches et rides.

Nuxuriance ultra
Facebook
Janvier 2020

La promesse

“Bye bye les rides” est
excessive dans la mesure
ol un produit cosmétique
ne peut pas faire disparaitre
complétement et définitive-
ment les rides.

g
LANCOME

GENIFIQUE




D BIOTHERM - L'OREAL
Life Plankton elixir

Presse » BIOTHERM - L'OREAL

Février 2020 Life Plankton elixir
Les allégations Presse

“Renouveler votre peau” Facebook

et “la peau est Janvier 2020

visiblement plus jeune”
outrepassent également
l'action d'un produit
cosmétique.

Lallégation “visiblement plus
Jeune” est excessive dans la
mesure ol un produit
cosmétique n'a de résultats
que sur les signes de l'age.

Biotherm

A dans volre salle de.
e COté pour le sérum LIFE PLAN:

> JOUVESSENCE grﬁig:fnm T
Sérum anti rides et anti poches e
Banniéres x 2
Mars 2020

“10 ans de moins en 3 minutes”,
“efficacité redoutable”
+ “retarde les lifting codteux”.

De la méme maniére, les promesses
faisant état d’une jeunesse retrouvée sont contraires
aux dispositions précitées.

w7
s

- |

,-""Réponse de Uannonceur : ...."Nous allons
i modifier l'allégation afin de renforcer la }

SERUM INTENSIF ANTI RIDES IMMEDIAT EN 3 MUTE :
- “.. notion d’apparence”.




54-55

P GUINOT
Mirific anti-age huile corps
Web Vidéo
Mars 2020

“Visiblement plus jeune”.

» L'OCCITANE
Sérum immortelle reset
Facebook
Février 2020

“Visiblement plus jeune”.

| EST VISIBLEMENT

L'OCCITANE en Provence

Four bien commencer la semaine, fien de MIeuX que ¢‘appliquer notre best-
seller. le sérum Immortelle Reset. pour une peau hydratée. éclatante et
visiblement plus jeune | > hitp:/bitly/2SF JkOo

-~

&

LA PEAU

PLUS JEUNE

P LANCOME - L'OREAL

Advances génifique sérum
Facebook
Février 2020

“Visiblement plus jeune”.

Lancome
Vendredi, 18h45 ® ACTIVATEUR D'ECLAT

Aprés avoir utiisé 1 flacon du sérum ADVANCED GENIFIQUE, les résultats
sont déja visibles. Les ridules sont réduites, Ia peau est plus éciatante,
repuipée et visibiement pius jeune.

Quatiendez-vous pour le tester vous-aussi ? hitp://bit ly/21U0ZOH

#Lancd

LANCOME

PARIS

" Réponse de l'annonceur : ..."Nous™,

modifierons L'allégation “Visiblement %
i plus jeune” afin de renforcer la ;
*.. notion d’apparence”.

P DECLEOR - L'OREAL

Aromessence magnolia blanc
Facebook
Février 2020

“Rajeunir”.

e DeCIEOT

Besoin G'un moment détox fe maral matin #

Optez pour Magnolia Blanc. éte
aétoxifiantes et anti-4ge, Muile essentielle de Magnoliz &limine les impuretés
pour vous laisser rajeunir 1 +°%




ALLEGATIONS “CHUTE DE CHEVEUX” 1 publicité
ﬂ- Sont admises : \

L'utilisation du terme “antichute” pour qualifier un produit ou un traitement destiné a freiner,
ralentir, limiter ou prévenir la chute des cheveux. La publicité ne doit pas laisser croire a un résultat
définitif.
- Les revendications sur la pousse ou la croissance des cheveux existants.
b - Sont interdits :

Les notions de repousse, pousse ou naissance de nouveaux cheveux, ou toute autre périphrase
tendant a faire croire que le produit puisse constituer un remeéde a la chute des cheveux.

K . Les termes “calvitie”, “stoppe la chute des cheveux” ou toute autre expression analogue. /

Eugene Perma Paris

P EUGENE PERMA PARIS Ty ,
. En cette période, cC'est le moment pour prendre soin de vous et de vos
EPprotIps - Masque cheveux.
EPproti Laissez poser volre masque toute la nuit sur les longueurs et
Facebook i . q .

pointes. Durant la nuit, la croissance de vos cheveux est favorisée et I'action de)
AVI’I[ 2020 régénérescence de Ia fibre capillaire est décuplée. A vous les cheveux souples,)
doux et brillants au réveil ;) |
La notion de ”régénérescence de la Et vous quelle est votre routine capillaire en ce moment ?
fibre capillaire” est excessive dans
la mesure ol le produit ne peut
avoir une action que sur la pousse

de cheveux existants.
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ONS “HYDRA

12 publicités

On entend par produits hydratants les produits destinés a améliorer ou maintenir ['équilibre en eau de ['épiderme.

Un produit cosmétique ne peut pas étre présenté comme susceptible d’hydrater ou de réhydrater en

profondeur la peau.

P PAYOT

Gamme hydre dge 24
Facebook
Avril 2020

Lallégation “Nourrir en
profondeur” est excessive,
un produit cosmétique ne
pouvant pas étre présenté
comme nourrissant la peau

PAYOT
T 2w 2020 18:01

Avez vous testé noire gamme Hydra 24 2 Découvez notre frio pour une peau
Iydrale Lol au long de fa journée.

E1ape 1 © Le pnimer ramraichissant, Hyara 24 £SSence.

Etape 2 : Le sérum, Hydra 24 Concentré d'eau pour nourri en profondeur votre:
peau. Etape 3 Votre créme de jour. selon votre type de peau Hydra 24+ Gel
Créme Sorbet ou Hydra 24+ Créme Glacse.

RUPS/DILIY/3DGOPHK

Did you try our Hydra24 range? Discover our tro for a hydrated skin all day
fong.

Slep 1: Use e reffesning primer, Hydra 24 Essence.

Step 2: Use the Serum, Hydra 24 Concentre d'eau to deeply nourish your skin
Step 3: Apply your day cream. depending on your skin type. Hydra 24+ Gel
Créme Sorbet or Hydra 24+ Créme Glacée.

P CLARINS
Gamme hydra-essentiel
Facebook
Mai 2020

Pour les mémes raisons, lallégation
“Désaltérer votre peau en profondeur”

est inexacte. En outre, le terme
“Désaltérer” apparait également
excessif au regard de l'action réelle
du produit.

Clarins
11 mai 2020 17:00

Le secret d’une jolie peau 2 L'hydratation ! Et pour cela, notre gamme Hydra-
Essentiel est votre meilleure alliée

@Bi-Serum Intensif « Anti-Soif » pour désaltérer votre peau en profondeur et
Iui redonner tout son éclat

@Créme Désaltérante pour une peau hydratée et confortable
@Baume Lévres pour réparer et protéger les lévres
hitps:/ibit ly2WjzC\Wm

P CAUDALIE
Vinexpert
Facebook
Janvier 2020

“Regenérer et nourrir
en profondeur”.

Caudalie
03 janvier 2020 08:00

Oups... Les excés des féles ont laissé des traces sur votre épiderme ?
Notre solution * 2 capsules par jour pendant 2 mois 1

Sa composition

& De r'huile de pépins de raisin pour régénérer et nourrir en profondeur

4 De I'huile de bourrache pour améliorer Ia souplesse et I'élasticité de la peau
& Du Resvératrol pour vous protéger des radicaux libres et agir au coeur du

derme sur la fermeté et les rides

On commence la cure dés demain ?
O https//fcid ly/dh7s7v6

50




P KIEHLS COSMETICS - L'OREAL P KIEHLS COSMETICS - L'OREAL P KIEHLS COSMETICS - L'OREAL

Sérum hydratant Sérum hydro plumping Sérum anti-rides
et repulpant hydro plumping Facebook Facebook

Facebook Février 2020 Février 2020
Mars 2020 “Réhydrater les tissus en profondeur ~ “Hydrater la peau en profondeur et

“Traiter efficacement et ancrer l'eau dans la peau”. éviter les ridules de déshydratation”.
et en profondeur la [~

déshydratation et l'inconfort”, e ouvea S s povr o oo e o 58

Vitamine C mais également de I hydrater Ia peau en
profondenr et éviter les ridules de déshydratation

Etpour quc notrc concentré pour lcs yeux soit complet, 5a formule renferme
également ges tr-pepuides.

1is aident notamment a renforcer Ia peau et a lutter efficacement contre les
poches et les cemes qu'elles soient bleutées ou foncées.

Découvies sa lexture ullia Giémeuse el kegéte, qui lisse instantanéunent les
signes de Iage et de fatiue !

—

yortant ne sl pas & maiten t peau souple e

met e rater eicacement et en profoncew o
“

rtant et resuipant Hydro

=

1#%*“’"; Z

P KIEHLS COSMETICS - L'OREAL P KIEHLS COSMETICS - L'OREAL P KIEHLS COSMETICS - L'OREAL
Gel-créme infusé de sérum au calendula Sérum contour des yeux anti-rides Sérum hydro plumping
Facebook et anti-cernes Facebook
Avril 2020 Facebook Mai 2020

“Hydrater en profondeur”. Mai 2020
[- “Traiter les ridules de déshydratation”.

er NI “Hydrater en profondeur”.

' Kiehl's
sencua e 23 mai 2020 09:08

Kiehl's L'avantage de notre sérum Hydro Plumping 20

“Hydrater en profondeur”.

s e N £ grdce ases 15 érine végé
T — Son incroyable pouvoir hydratant# gréce & ses 15 % de glycérine végétale
P ey Mals auss 2 texiure ultra Igere quI Iul permet de penetrer rapidement, sans

laisser d'effet gras ou collants €371
Ulira fondante et lissante. elle gomme instantanément les signes de fatigue.

iolacioment grhee 3 sa foils cancenivarion e Viaing 6. Iaeale pour hyarater en profondeurak (ous les ypes de peau, foute Fannée
(méme les peaux mixtes 2 gras:

Et pour traer les ridules de déshydratation bien souvent présente sur la zone
pé ), notre soin st enrichi hydrater en
profondur et repuiper. &

D& de nombreux adeptes &0E)

i Réponse de l‘annonceur : ..."Quant aux 6 publicités présentant les produits comme susceptibles d’hydrater ou de réhydrater en profondeur la
%, peau, celles-ci seront modifiées pour se conformer aux dispositions de la Recommandation”.




» DECLEOR - L'OREAL
Aromessence Néroli Bigarade
Facebook
Février 2020

“Une peau hydratée
en profondeur”,

Quel sera votre soin pour ne peau hydratée en profondeur ? L'Aromessence
Nérol Bigarade | £3%
Nhésitez pas  Ia découvrir sur hitps:/bit y/38MUDM!

!

DECLEOR

P ETAT PUR
Actifs purs
Facebook
Janvier 2020

“Pour une hydratation profonde
et un traitement ciblé”.

» GALENIC - PIERRE FABRE
Lotion aqua infini
et créme fraicheur aqua infini
Facebook
Mai 2020

“Hydrater en profondeur”.

Etat Pur
e

24 janvier 2020 12:03
Pour une hydratation profonde et un traitement ciblé, les Actifs Purs sont vos
meilleurs alliés.
Pour affronter le grand froid de Fhiver, nous vous recommandons FACHf Pur
Aloe vera pour hydrater la peau en profondeur et IActif Pur D-Panthénol pour
nourrir les zones les plus séches.

ETAT
PUR
Aloe vera
e
et
Al

ETAT
PUR
D-panthény
e
A32
7 |

Gardez le rythme |
Pendant le confinement, accordez du temps A volre rituel beauté du matin.

© Préparez votre peau avec Ia Lotion Aqua Infini pour booster Fefficacité du
soin suivant

O Appliquez la Créme Fraicheur Aqua Infini pour hydrater en profondeur votre
peau

Alors conquise(s) par notre duo ultra-hydratant ?

hitps://bit ly/35pNGBC

i

AQUA INFINI




PRODUITS DE PROTECTION SOLAIRE [y

K Les allégations concernant les produits de protection solaire doivent é&tre conformes a la Recommandation dh
la Commission Européenne du 22 septembre 2006 relative aux produits de protection solaire et aux allégations
des fabricants quant a leur efficacité.

b - En particulier, les messages dinformation suivants, sur le bon usage du soleil, doivent étre intégrés dans la
communication publicitaire, chaque entreprise ayant la liberté de choisir le support le plus approprié et de
reprendre les trois notions suivantes sous la forme ou l'expression de son choix :

- “Ne restez pas trop longtemps au soleil, méme si vous utilisez un produit de protection solaire”
“N'exposez pas les bébés et les jeunes enfants directement au soleil”
“La surexposition au soleil est une menace sérieuse pour la santé”
¢ - Aucune allégation suggérant les caractéristiques suivantes ne devrait étre faite :
- protection a 100 % contre le rayonnement UV (comme “écran total” ou “protection totale”) ;

- aucun besoin de renouveler lapplication, quelles que soient les circonstances (comme “prévention durant

K toute la journée”). /

Lancaster
» LANCASTER
Cl’éme ConfOI’t délicate sun Sensitive SP F50+ greénpsa:‘ri:—;?:sg?r les pistes avec notre Créme Confort Délicate Sun
Protégez votre peau de 100% des rayons du soleil tout en réduisant les
Faceboo k rougeurs et les irritations. Un 2-en-1 parfait pour voyager léger %
Eévrier 2020 = hUp://spr ly/618415a7G

“Protégez votre peau de 100 % des rayons du soleil”.

La publicité ne peut pas faire état d’'une protection a
100 % de la peau grace au produit solaire.




PRODUITS DE SOIN OU D’HY
PEAUX A TENDANCE ACNEIQUE

NE POUR LES

5 publicités

a - Sont interdites les allégations relatives au traitement ou a la prévention de l'acné (par exemple :
anti-acnéique, contre l'acné), au traitement ou a la prévention des papules, pustules, kystes et microkystes

ainsi qu'a l'action endocrinienne sur la production de sébum.

b - Sont possibles les autres allégations sous réserve qu'elles soient justifiées par des preuves scientifiques.

P PAYOT
Produits de soins
Facebook
Mars 2020

“Il est temps d‘arréter la pate a tartiner au goditer...,

la frange qui empéche la peau de respirer.
Résultat, la peau dégraisse plus vite et les pores
s’obstruent”. “Des boutons entre les sourcils. ..

il faudrait réduire la consommation des mojitos”.

» LABORATOIRE AVENE - PIERRE FABRE
Cleanance comedomed
Web Vidéos
Janvier 2020

“Oublie son acné pour se concentrer sur l'essentiel”.

La référence a l'acné n’est pas envisageable pour
un produit cosmétique.

PAYOT

T 31 mars 2020 1233
Méme avec des soins adaptés et efficaces, les peaux mixtes 3 grasses ont
avant tout besoln a'équiliore, Interne et exteme ! Issu de la médecine
traditionnelle chinoise. le face mapping suit un principe simple : "Bouton dis-moi
0 u es e e dirai se qui e va pas. "

Cven with appropriate and effective skincare, combination to oly skin needs
balance more than anything. inside and outl Face mapping used in traditional
Chinese medicine follows one basic principle:

«Bouton. dis-moi ol tu te trouves je te dirai ce qui ne va pas »

#100ansPAYOT

Entre les sourclls :

PavoT Payor

Cleanance

Comedomed

“Oublier son acné pour se concentrer sur I'essentiel




P ETAT PUR
Actifs pur acide salicylique
Facebook
Mai 2020

La référence aux microkystes
n'est pas envisageable pour
un produit cosmétique.

» LABORATOIRE AVENE -
PIERRE FABRE
Cleanance comedomed
Facebook
Mars 2020

Le terme “Anti-acné”
n'est pas envisageable
pour un produit cosmétique.

Cherchez-vous encore 4 venir 2 bout des points noirs et microkystes ?

Notre Actif Pur Acide Salicylique 2% est LE soin par excellence pour réduire
rapidement outes VoS Imperfections.

&y ETAT’i
PUR

G NETTOVAN
PURIFIANT
.
. B e
- B0g

N

Eau Thermale Avéne
11 mars 2020 10:04
“CONCOURS*

Cleanance Comedomed, C'est visiblement voire cNoucnou ant-acné ! S1 vous,
deviez choisir un emoji pour e representer. quest-ce que ca serait 2

Commentez ce post avec votre emoji avant e 16/03 et tentez de gagner votre
routine Cleanance | J2(5 gagnants)

hitp:/bit ly/GammeCleanance

F ‘Q

T.—o

— »

P LABORATOIRE AVENE — PIERRE FABRE
Cleanance comedomed
Facebook
Mai 2020

217

“Anti-acné”.

Eau Thermale Avéne

00 hectares, Cest la surface quil aura fallu pour cultiver le chardon-marie,
lante essentielle 2 la création du produit anti-acné Cleanance Comedomed &

tps//bitly/CleananceComedomed
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FEBEA

FEDERATION DES
ENTREPRISES DE LA BEAUTE

Emmanuel Guichard

I_E MOT DE I_A FEBEA Délégué Général

Les allégations constituent des outils essentiels pour les entreprises cosmétiques. Reflets des mutations
des attentes des consommateurs, des évolutions de loffre ou encore du progrés scientifique, elles
contribuent a stimuler l'innovation et la concurrence en permettant aux entreprises de différencier leurs
produits et de valoriser certaines de leurs caractéristiques.

La condition de leur efficacité dans le discours publicitaire est a 'évidence leur crédibilité. Celle-ci passe
par le respect de regles de droit mais aussi de regles déontologiques, auxquelles le secteur cosmétique est
trés attaché. Cest pour co-construire et promouvoir ces régles que la FEBEA simplique depuis de
nombreuses années aux cotés de 'ARPP.

Depuis 2013, le bilan “Publicité & produits cosmétiques” de UARPP est l'occasion de faire le point sur la
bonne application de ces regles et d’en tirer les enseignements nécessaires dans ['évolution des pratiques
de communication. Car Uenvironnement est mouvant : c’est tout lintérét de ce nouveau bilan qui a élargi
son périmétre d’analyse aux supports numériques, notamment aux publications sur les réseaux sociaux et
aux vidéos diffusées sur YouTube.

Et C'est la le premier enseignement de ce bilan : si le nombre de publicités analysées a considérablement
augmenté du fait de la prise en compte de ces nouveaux supports (2500 en 2013, plus de 7000 cette
année), on peut se féliciter que le taux de non-conformité demeure a la fois trés faible et stable - autour
de 2,5%.



Autre enseignement intéressant : c’est sur les réseaux sociaux que les efforts des entreprises doivent
principalement porter. Ces supports concentrent en effet 80 % des non-conformités constatées.
Les améliorations des pratiques des entreprises dans ce domaine, tout comme le renforcement a venir des
contrdles des services réglementaires permettront, a n'en pas douter, de progresser rapidement.

Cette édition du bilan de 'ARPP démontre aussi globalement la bonne capacité du secteur a intégrer les
derniéres recommandations. S'agissant des régles relatives aux allégations “sans”, on reléve un taux de
non-conformité inférieur a 10 %, quelques mois seulement aprés l'entrée en vigueur de la recommandation.
Cest plus difficile pour les allégations environnementales, qui se sont développées trés rapidement au
cours des derniéres années pour valoriser les innovations mises en place par les entreprises pour limiter
l'empreinte environnementale de leurs produits : on reléve ainsi un taux de non-conformité de 30 %.

Ce chiffre confirme la nécessité pour la FEBEA de poursuivre ses actions de sensibilisation et
d'accompagnement des entreprises sur ce sujet il est vrai complexe a appréhender et au cceur de
nombreuses discussions institutionnelles, tant au niveau frangais qu’au niveau européen. Gageons que les
travaux en cours au sein du Conseil National de la Consommation, auxquels la FEBEA participe activement

de méme que UARPP, permettront d'asseoir un cadre clair et concerté pour ces allégations.

En conclusion, ce bilan démontre l'engagement fort du secteur cosmétique pour une publicité
crédible, fiable et respectueuse des régles déontologiques avec des marges de progression qui
restent a accomplir sur les enjeux les plus récents. Continuons ensemble !
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